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ASSISTANT QUALITE

. ASSISTANT OUAI.ITE

GUNGEPTION ET EVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES
Pilotage, management et gestion des ressources internes

Définition : Sous l'autorité d’un responsable qualité, recueille et exploite les informations de terrain et met en
oeuvre les actions adéquates en cohérence avec la politique de qualité de I'entité

AUTRES APPELLATIONS :
- Assistant qualité et gestion des risques
- Technicien qualité
- Qualiticien

ACTIVITES PRINCIPALES
P Etablissement et actualisation de documents qualité
P Gestion des problémes et événements indésirables
O Formation 4 la démarche qualité
P Veille technique et réglementaire

FACTEURS D’EVOLUTION :
- Evolution des réglementations, normes et référentiels (internationaux, nationaux et locaux) relatifs au domaine
d’activité
- Evolution de I'exigence des publics internationaux, nationaux et locaux en matiére de qualité
- Diminution de la tolérance aux risques
- Développement de I'évaluation des pratiques professionnelles en milieu médical
- Déploiement de politiques de développement durable

CONDITIONS D’ACCES :

Concours externe et interne

CONDITIONS PARTICULIERES D’EXERCICE :
Déplacements sur site
Port d’'un équipement adapté le cas échéant

COMPETENCES

Savoir-Faire Savoirs

p ETABLISSEMENT ET ACTUALISATION DE DOCUMENTS QUALITE

- Analyser et optimiser un ensemble documentaire - Risques et vigilances
- Concevoir, formaliser et adapter des documents qua- - Animation de groupe
lité - Systémes de gestion documentaire
- Exploiter un systeme de gestion documentaire - Méthodes d’élaboration des procédures

- Former les agents aux techniques et procédures re-
latives a leur domaine d’activité ainsi qu’a leur appli-

cation
p GESTION DES PROBLEMES ET EVENEMENTS INDESIRABLES
- Choisir et mettre en ceuvre les outils de résolution - Outils de qualité et de gestion de risque
de probleme - Outils de traitement d’évenements indésirables

- Réaliser un état des lieux relatif & une situation, a un
systéme, a une organisation

- Proposer des actions d’'amélioration

- Suivre la mise en ceuvre des actions d’amélioration
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Savoir-Faire Savoirs
SO FORMATION A LA DEMARCHE QUALITE

Organiser des actions d’information et de sensibilisa- - Pédagogie

tion - Techniques d’élaboration de supports pédagogiques
Elaborer ou adapter des supports de formation et de

vulgarisation

Animer des actions d’information et de sensibilisa-

tion
,
p VEILLE TECHNIQUE ET REGLEMENTAIRE
Participer a la veille réglementaire et documentaire - Techniques et outils de veille réglementaire et docu-
en matiére de gestion des risques et de qualité mentaire

Participer aux réseaux professionnels a I'échelle in-
ternationale, nationale, régionale ou locale
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