
P. 104 FICHE MÉTIER

CHARGÉ D’ACCUEIL
MOYENS GÉNÉRAUX
Pilotage, management et gestion des ressources internes

COMPÉTENCES

Savoir-Faire Savoirs

ACCUEIL PHYSIQUE ET TÉLÉPHONIQUE DU PUBLIC

AUTRES APPELLATIONS : 

ACTIVITÉS PRINCIPALES

FACTEURS D’ÉVOLUTION :

CONDITIONS D’ACCÈS :

CONDITIONS PARTICULIÈRES D’EXERCICE :

LOGISTIQUE ET TRAITEMENT DES DOSSIERS
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