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< Prévenir les viclences conjugales » -

Lz Monde, 1¥ mars 2000

Une femme tofe parf son compagnon oI5 1o8
quttre jours, Pres d'une sur dix 58 éclerant vic-

ime de violences

conjugales, sealement 13 %

d*enitre elles pogtant plainte « el est le tists bilam

dan recensement pational ;Eolisé 4 1a demande Ao

inistére do 1a cohésion saciale (Le Monde du
10 févrien). Roland Coutanceant, ps}'ckﬁatgg primi-
pologue. sxpert anprbs des tribumsux, dirtge 12

Centre: méﬁiwps?chulugiqua de La Gareans< |

Colombes (Hanis-de-Seine). I y a ouven en 2000
nge consultation destinfe aux hommes violents,
puis une autre, o1 2004, au sitge do l2 Liguve fran-
gaise de 1o gapté mentale (Paris). Son dermier

ouveage, Amowr e violence - Le 24ft de I intimité
(256 p., 21,90 &), vient de puraiire aux 'éditions

Odile Jacob,

P
»

Vous prouez ith '« 'def?oh**d’ingéreneé—»;—af‘mm

v "

W imCiter 155 vittisresde; violences conjugales-&
dénvfﬁ_—cé?féﬁf"ifﬁﬁﬁb'ﬁi:.' -

Quand elles 88 décident enfin & parien, 1a plupart
des viotimen disent qu'elics guraient dil le faire
plus Ot Pour Jes y aider, ;1 faat Yes convaincre que
plusi sntervention d'on tiers se fera vite, mains les
déghrs seront grands — powr iz femme battue
comme por 501 CoBple. Ce fiers n'ost pas forcé
yent la police ot }a justice. Cela pent &irs wn bean-
frore, un ami : biet sonvent, i suffit qu'une
pexsone extérieurs 21 couple ‘sait aw cosmnt poIC
e "homme $8 contréle mienx. Pour réduire le
problene de la violence conjugsle, 12 socisié doit

avant tout encoureger ui droit d'ingérence tntell-

aent de I'entpIrage.

Peut-on dresser um portrait de I'homme violent

dans son couple ?
11 s'agit parfois de

personnalités pathologiques,

perpaciaques DU mégatomaniagues, don Facile-
ment tyranniques. Mais le gros de la oupe est

constitné dhommes
gentont des failles,

3 Ja Himise de ln normale, pré-
des fragilités qui peuvent Jes
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conduire & 428 wwoubles da comportement. Ce sont
souvent des impulsifs, ou de grands jaloux, o
encore des hommes {mmafures gui n'ont pas
confifince en Suk et qui sont serrorisés  ['idée
Fee qUites. . :

_Pourguo le couple, en lui-méme, séerdte-t-il de
ia violence 7 ‘
Vivre ensemble, c'est wae aventare & risgue 3
{aguelle bericonp 'entre nous spnt mal prépurEs.
Surtout quand ia relation 8 d’abord 648 en Bamour
passion, cetie intense période fasionnelle durant
laguetle on ne voit meme plus les différonces Bxis-
tant entre les-deux partensires.

Quand V'euphoric 5& termine et que I couple
trouve.son rythme de croisiére, CES différences

" résppaxaissept, et il faut apprendre & Ies gérer.

w——

. Beayconp

échonept alors & fronver Gs DO CORT "
promis et oréent deg tzsions ThuE pir Tommii- -
rité. La violence, c'csl foujouss DAe MeBiSCe
inpdapife e géer los différences. Cest 1n diffi-
culté de vivre de fagon somale, mature et Sgali-
sire le défi de 1'intimité.

On en parle moins muis §l exste mussi des
hommes battus... Dans quelie proportion ?

Leg chiffres ne 60Dt pas fiables, car les homimes
pattas éprouvent encore plus ga honte que les
forcumes & révéler Jeur sjtaation. On estime que 1§
femmes, dans 15 couples, sont responsables 4'e0-
viron 10 % des violences physiques. Mais celtes-
ci, en génfral, sont précsdses de violences
p.x:ychnlogicgws-at yerbeles. :
Or, dans ce domaine, o& RISt pis 1o pls fort mais
Ie plus tonites, ls phus impulsif qui prend la barre
qur I'autre. Ce ¢qui fait que cette violence psycholo-
gigue, elle, ost beancoup mieux pertagit. Meme
o 1a culture dominante 42 notre société et 52
dimension mechi favorisent la violence de
1"homme sur 1a femme.




! peme brisés par Ia ¥io
couples s¢ FECORENIC
. pide BEX fEuX pariies, 2u COBDEET comme 3 13

e1ce, i!_-afrive que les
citient. A copdition de venir eo

P

jgpm pne phainte pour Jiolences conjgales, denx
sgs:uaﬁ.ans peuvent 58 présenter ; soit 1a victime
déeide de se séparst do SOR conjoint; Soit clie sot=
Finite: — §i205 un norobrs de GBS 4 pea prés ideptique
* epntinver la vie COMMUA®

s*occuper de Yévolation des denx pratagonistes. Il
faut soutenir 1a femms, mais aussz ACCOMpAZHET
Yhompe violent Pt ane thidrapie adaptée, afin de

pa:éve}m' |a répésition de 508 BGISE.

Le probieme est gque €@ derpier, bien sonvent, s
comscience de 12 gravité de ce qu'il fait I ae

sment. La plopart d2.nos
patients nous 5omt adressés per la justios, gans Je
cadre ¢'ond obligaton de gcips, et n’ont pas OB~
jours 1a maturité nfcesseire & 1 entretien Indivi-
dusl, C'est pourguol pous avons mis en Geuvie des
groupes de parols + ils ¥ fencontrent des oMIBLS
dans 1a méme situation ga'eux, meis plus autoori-
tigoes, auxquels ils pemvent g"identifier et com-
mexnces ainsi vA {raveil sur ex-mEMES.

une. La sorigte doit donc

. Vous revene: dans voire envrage Sur I8 relation

entre Marie Trintignant et Berirand Cantat. Ex
guoil sa tragigue conclusion, & Vilnis, durant
Pete 2003, peut-clie syoir des conséguentss
positives sur 12 violence mﬁuga&emdinaire'?

Mom espoir estgue o8 drame de 1a passion, du faie
de son iompact sur 62 pombreux Frangais, aimd
favorisé un basculement sociaal et contribeé & 5at-
tir les violencss conjugales de Ia gphire privee.
Rmpechsrl”inﬁmité d'un couple, c’est bien | BS
pas sptervenir en cas 8¢ souppon, ¢'est plas disca-
table. Si nofr® société accepte oele jdse, 8 elle-
décide de rulfiplier 1es consuliarions de priss E0
charge des homwes violents, peat-Stee cortaings
farmilies pawienamnt-eﬂes 3 convaiNCTe CEUX qui
passext & Dacte de consulter zvaat de devoir porter
pisinte. Cele' se fait déjh en Belgigue et 28 Canads,
#vec de bons résultats,

11 faut le répéier ¢ la-plupart des femmes battoes
ont envie, dans les GEDULS, quon les side & tronver
desg sojutions compatibles aves leur couple. Quand
on awra vraiment compris celt, 1a parole pourra
sans douts se Libérer. Celle des victimes comme
celle des témoins & de I"entourage.

Propos recueillis por Catherine VINCENT

« Hommes violents et fermés »

d Le Monde, 24 mars 2004

. Que se passe-t-il dans la téte d’un homme gui

tape sur s2 fesnmne 7 Quelgpes praticiens et
chereheurs se sont fait nne spécislité d°ohserver
cethe esphre COMMUNE, mais meconnue.

Quand Marie-France Maurelgt-Debord 2 rencontré
René pour 18 promire fois, dens son burenu de
I"htel de police de Limoges, e wari de Frangoise
ne Jui & pas pare by différent des ufres homracs
pazeuels il arrive de taper sur leat femme. « 1.2
commencé par mer & fait tout un chambard powr
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" logue.

Ia récupérer », raconts {"assistants sociale-psycho-

Repé, la gquarentaine, est ngent d'entretien.
Frangoise, 12 quaranteing pussi, est -« femme av
foyer » Aztivée € yiolerte de bleus » chez 1es poli-
ciers, Frangoise, dans U @ ¢t & angoisse f & d-
coplémie exiréme &, B souhzite qu'une chose :
« Gire mise & Tabri ». Apres evoir juré que 52
fornme s'est & cognée toute- seube », René {finit par
agmetirs qu'il « la tape A« mgls e trés pel».

epresrt T3
i
.




: "gm“ﬁfmqﬁé Frangoise, d"abord hospitalisée, décide
: é‘vﬁ}ﬁsﬁm un foyer, René entame wn « trés long
extris gros wravail sur lu-m2me ».
I.'expérience durers trois ans. « Aprés plusieurs
entretiens avec mol, il a démarré des séances avec
des psychiatres. Au débu, i se sentait contraiit et
forcé. Ex puis, il s’y est mis s, taconte Mme
Manrelet-Debord. A la demande de Frangoise, Ie
couple divoree st, quelque Rmps plus tard, René
est copdamné par Ia justice A une peine de prison
avec sursis. « 77 a pris ca comme une Jatalité : son
histpire était devenue publique ». Mais il n'amdic
pas, pour antant, sa peychothérapie ¢ « L-méme
avait &té élevé dans un milien trés dur, on la vio-
lence était Ie seul mode de communication. Hladi
revoir de fond en comble son fonctionneraent, el ses
représentations ». Frangoise, de son cHIE, ACCOm=
plit « un Enorme travail pour s aimer ur peu— elle
qui vivait dans ta culpabilité et le mépris d'elle-
méme », et réussit & trouver un job. Est-ce parce
qu’entre ces-deox-1i il y avait de 'ampur 7 René et
Frangoise ont fint par « se remeiire ensemble ».

Tout arfive dans les conples brisés par 1a violence,

méme les réconciliations. Mais Mme Mavrelet-

Péry, e:gubliéé par La Docimentation frangaise en
juin 2003. Eaviron 50 % des femmes victimes

&*hormicide & Paris et en proche bentiene entre,

1000 et 1099 ont 6 tades par leur mari on leur
conjoiat, précissit, en feévrier 2001, le rapport dw
professent Roger Henrion, révélant Sgalement gue,
str PPensemble du territoire netionzl, « frois
femmes meurent tous ley guinze jours du fait de
violences conjugales ». Soit six femmes ckague
mois, -

La premitre fois qu'il 2 cogné uos fermme - sa
compagne du - moment, trbs amonreuse et
« jalouse » de Ini, assure-t-il —, Serge T., cadre
supérienr daos P'indestrie, en s 1iré plaisir, « Le fuit
de taper sur elle, ca pi' @ vachement piu, g@ a
déblogué des trucs, gam'a montrd, insiste-t-il, gue
¢"est pas dangerexx pour moi de taper sur quel-
qu'un ».

Son mmie, « toute blene » o coups, ¥ & auzsi
trouvé son compte. Parole d’howime, « Aver mot,
expligue Serge T., elle vit le Prince chatmant —
moi —, accompegné d’amour pmpossible (..).
1'antre jout, quand on s'est tapé dessus, elle m'a

dit : j'en aj mare d’8ire malhenreuse & caose de

—[ebbrd 3¢ mife des prands ot La setle legon

qi*elle i€, ¢S4t q¢ oh ne rEsouf pas le§ vio=

'lences conjugales si oft ne iravaille pas, dans le
méme temps; avec lun et avec lautre » —le
cogneur &t sa victime, Car gi les femmes battues
sont un phénoméne trds observé, on entend Tare-
mient Jes hommes violents, trés réticents & se livrer.
« On a pris I"habitude de prendre lex choses par
P autre bout — celui de la victime, gt non celui de
I agresseur, constate le psychologue marseiilais
Charles Bein, La violence conjugale reste une his-
toire privée, alors qu'il'y aurait devoir G faire
scandate » .
En France, pourtant, I*articledu Eode givil napo-
\éomien anborisant Je 148 & batire son épouse a fini
par &tre abrogé ea 1875, et la violence domestique
est d€sormuis panie par Ja loi. Depuis 1992, le fait
gu'un autenr de viojences soit 1e concubin ou le
conjoint de ia victime est considéré par le Code

" pénal comme TNE « CirConSIAACE AREroVANLE 5.

Pourtant, loin de reculer, le phénoméne g'avire
extraordinairement massif et brutsl. Prés d’une
femme sur dix vivant en couple en est victime :
c'est ce qui ressorteit de la premitre Enguéte
nasionale sur les violences envers les femmes
(ENVEFF}, présentée eu décembre 2000 par la
secrétaire d'Etat aux droits des ferames, Nicole
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“tol. Je lul ai dit ;msais A quoi tu jones, c’estpas &

cause -ds.mpig.@gtugsém.amu_ss,.miai_s:a.mﬁ.m

as affaire, Bt puis, je lui 2 dit: de toute fagon,
aimes bien 8tre malheurense, ga ts plait (.-} Elie
gimne bien ¢a, Stre mathenrense. Elle sail comment
¢a marche », Pour Serge T., 1 plaisic de cogner est
devenu un besoin : « On est accro, guoi..n.
Arthue, ui, sereit devenu violent, 2 l'en croire, par
accident. T ne le regrette pas. Frapper sa femme,

_dit-), « ce 'n'est pas une maladie ». Un soir, le

jeune homme a cru smprendre sa fernme en train
de « discuter avec quelqu'un dans I¢ noir ». L'idée
d'8tre frompé Wi a fait « tellement mal » qu'il 2
‘batin s femme comme piitre, « Elle a ex fellement
peur gu'elie n’a jomeis recommencé », se félicite
Arthar, Le fait que son épouse vive désormais dans
Ja crainte de nouvelles violences xe le troubls pas.
« Ce n'est par lo peur quielle a, c’est le respect »,
estime Arthur. Mais 5 son Epouse frait morte, b In
suite des coups donngs ? « Au ford de mon coeur, je
sais que je ne la frapperal plus », éhude Axthur.
Tout de mbme, insiste-t-on. ¢ Ce seraif 1a consé-
guence de I amour, finit par dire Arthur, Cest
comne ga, ¢ est lavie s, .

Pros de vingt ans aéparent le témoignage de Serge
T.. quadragénaire aisé, vivent seul, et celui
& Arthur, intervenant anonymement sur les ondes




. parigiennes d' Africa n°1. Le promier 5'est confaé &
. lo_fim des anndes 1980 & Daniel Welzpr-Lang, 'on
des fondateurs du ceptre ¢ zceneil pour hommes
. violents de Lyon —~ promier du genre en France —
cré8 en novembre 1987, Ses confidences figurent
e amnexe d'on ouvizge du socislogee, Les
Hopmies violents, ré5ais en 1996 {Indigo & Cote
femmes). Le second s'est exprimé le 28 octobre
dermier dans I’émission radiophonigre d'Eugénie
Diecky, consacrée ce jour-1a aux « homumes qui
battent leurs fermmes ». Vingt ans séparcat ces
deux tgnoignages, sans que, dans i’itervelle, les
choses aient beancoup évolus.
Qu'l s’apisse de pervers ou de psychotigues, de
tyrans réguliers ou exceptionnels, les hommes vio-
lents; dans leur immense majorité, sont « dans une
dépendance extréme vis-2-vis de lewr compagne »,
remarque le psychologne Alain Legrand, qui dirige
4 Paris 1'association SOS-Viclences familiales.
« Cettz dépendance ne reléve pas du besoin ou du
* désir — ot bign des femmes se trompent en prenant
la jalousie pour wae prewve d'amour. Pour
! homme viclent, poursuit e psychologue, la
moindre critique — a fortiori, la moindre insulte —
est imsupportable, car il a apssitdt I"impression gue
tout c& qu'l fait est mal. It prend Ja partie pour le
tont, C'est ce gu’on appelle Ia faille narcissique.
La conjonction de tensions « rormales » et le sur-
gissement & images enfouies produtt, chez hut, une
sitnation irréaliste. Il se dit : ¢’ est elle ou c'est
moi. Sa compagne devient alors un objet dange-
reux, qud met en péril son Entégrité ».

Ce processus pathologique est, paradoxalement,
solidement belisé : « Si sa fermme Ini chayffe les
bretetles pendant une soirée chez des amis, dit le
psychologue Pascal Cuénot, il va atierdre gn’elle
et Jui soient dans Jeur voiture pour 2 prendre A par-

tie, L homme violent sgit parfaitement différer sa

viotence. I seit trés bien ol sarréter. Quand il tue,
&’est soit accitierntel, soit prémédits, » An-dela de
ces commentaires, Ie flou reste sbselu. « 1.0’ existe
aucune étude épidémiologique, en Frarce, sur les
hommes agressenrs », aote Charles Hein

« Cest i force &' Ecouter les femmes bastues que
Jai commencé & nt’ interroger sur les hommes vio-
Ients », raconte Clavdine Petelot, elle aussi psy-
chalogue, et qui a longtemps travaillé comme
« dcoutante » & la Fédération pationsle Solidarite
femmes. « A ne & occuper que des victimes, jai
fini par avoir l'impression dz metife ‘un empldtre
sur une jambe de bois », 2joute la jeune fenmyns,

qui a rejoint 1'éguipe d"Alain Legrand, installée
dams le 12 zrrondisssment de Paris, Une perma-
pence tSléphonigue ef des séances de prychothéca.
pie sonot offertes aux hommes gui en fpnt la
demande. Beancoup de ces patients conseltent,
pon pes spontandment, mats sons la preteion des
tribunawx, dans le cadre des « obligations de
soins » ordopnées par les juges. « Les honones qui
Font lo démarche de leur propre chef, ce sont vrai-
ment des exceptions », sosligne Clavdine Petelof.

C'est pourtant parce que « la violerce conjugale se
tricate & deyx », selon la formele d'une psycho-
logue de Montpeilier, Ginette Lespine, et paree
gue la colére des agresseors se rstournait contre
elles, que les militantes da centre d'accneil pour
fermmes battues de Beffort se sont, un jour de 1989,
demandé « comment faire » avec les hommes vio-
lents. Ces derniers, décidés 4 récupérer jeurs com-
pagnes vermes chercher refuge dans les locaux de

.Bolidarité fermmes, étajent devenus une menace

pour ke centee d*hébergemest [ui-méme.

¢ Sauf au moment de la crise, guand leur com-
pagne décide de les quitter et gu’ils voient lewr
systéme 5' effondrer, les hommes violents sont dans
le déni et le civage », explique une responsable du
centre d*accueil, Asne Bonnaudet, C'est dans ce
ou cep denx jours de « crise », et sevlement dang
ces moments-13, que Phomime violent est « deman-
denr ». L'intervention d"an tiess — psychologne ou
&ducateur — peut alors, parfois, permetire d'enta~
mer ce « trevail sur soi-méme sindispensable pour
briser la « spirale de la violence »dans laguelle le
couple s”est enferms. |

« On vouleit une association d' hommes pour les
hommes, on pensait que le contact serait plus
facile », précise Ann= Bennandet. L. ntuition était
bonne : créde i l'imitiative des fémimistes tra-
vaillant an centre pour femmes battues, 1'associa-
tion Parenthéses & la violence, oll officie Pascal
Cugnot, s'ocoupe, elle, des agressenrs. Du moins,
de certsins d'entre eux : tandis que ScoHdariié
fermmes accaeille « plus de mille fermmes » chague
apnée, Parenthéeds A la violence ne regoit, dans le
méme temps, gu'« une virgiaing & hormmes »
viglents.

« Un homme re dit jamais f embiée qu'il est vio-
lerz, commente Danie] Welzer-Leng, anjourd hui
meitre’ de conférences & I'université de Toulouse-
Le Mirail, On ne bat pas voe femme, méme avec
une sose, dit le proverbe ; sux yeux de la sociéis,
un homme gui cogne une femrme, ¢'est un pavre
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rype. un homme qui &’a pas SN LEMPOSET S0N Auko-

£ité. Pourtant, ce sont des hommes qui souffrent
DERECOME 2.

Quant & coux — psychologues, sociologues, éduca-
weurs spécialisés —qui 5'intéressent BuX hommes
violents, ils sont anssf des olsenix Yares. La plupart
e spnt inspirés de I'expérience québécoise e,
poramment, des enssigaements dun prychologue
chnicien Bobest Philippe.

A dibut des années 1990, Iz liste de-ces pionniers .

-f;a’m;ais n'est pas longue : Daniel Welzer-Lang et
_Gérard Petit, & Lyon ; Charles Hein et Michel
: Sylvistre, & Marseille ; Alain Legrand et Claude

stee 8 Piiis!y puls Poscal Cugnot h Belfort ; et

anﬁrEMﬂgaﬁBmﬁ  Lisnoges. Dix aris plug tard,
14 K "'.ﬁrv.'.‘rz .

; Céf;nx‘gtgul: _ds Vivre sans violences (Eres, 2004), un

« Ea fermeture dgs LemTes £ France est une vic-
toire de la victimologie, estime ] eniversitaire
Danicl Welzer-Lang: L' Etat difend la veuve et
P arphetin, i assare I service minimum ». « Parler
dey seules victimes permet A pecntrer les rapports
sociaux de sexe, apalyse, de son cbtE, Ia sociologge
Sybille Schweier. On évite ainsi de metire en cause
1a domination masculine et les elations hommes-
femmes ».

La France n'est pas le Quebsc, Elle n'est pas aon
plus I' Allemagne, ob existent « ang vingtainé & as-
sociations powr hommes violents &, rappelie
Sybilie Schweier. La résistance de ces demniers &
reconnaiire Jeur conduite et & vouloir faire I"effort
de chenger conforte Pinertic des pouvoirs publics.

cuviags collectif ol est xetracée I'expérience de

0 »I_. 5 H!i‘..&;”c‘ﬁgrlég Hmn s

Cuthicriné Sinto

Page 6




AT@;&?’;:::- o

A

ARt S RNV E Y
e A S

> ‘0‘ ‘—gﬁ‘ £ M§"’

S ey
e

R

femmes sont touchées. Enviren 10 % des étm-
ditintes serafent victimes de mauvais iraitements de
Ia part de leur pavtenmite, «JF avais {7 ans - o' était
les menoces, les coups, la séquestrarion », raconte
la reppeuse Diam's, 25 ans, marraine de fa cam-
pagne, « On porte pas plainte, ca se fait pas, ¢’ st
tout », ajoute t-elle. Deputis, efle en a fait une chan-
son, ¢ Ma sovuffrance »,

Selon Prene de Montvelon, Pune des sutears do
rapport, I'Etat, en ne réagissant pas, se fait com-
plice ; elfle voque les « [e parcours d' obstacle de
la justice et les insuffisances de la législation ».
En effet, en France, 1a Intie contre ces violences
est uniguement répressive. Prévention, sanctions,
réparstions pont les mots d'ordre d'Amnesty-
International potr parer sux lacures de Ia lof fran-
En effst, seules 11,5 %*des femmes victimes por-
tent plainte contre Jeur agresseur, un « chiffre
aoir » car celles-ci sont pourtant sous lz proteciton
du droit intemnstional. Mais cetie protection théo-
rique est insuffisents ! Je partenzire ou le conjoint
se Bvre souvent & du chantage, témoigne Marie
Brugigre. Cette professenr d'histoire-géographie
dans un lycée de "Bssonne, qui a décidé de parler
& visage décowvert, raconte 1’ostracisme de ses

ammis &t de sa famille. Menscée et frappée par son
conjoint pendant trofs aus, aprés avoir suhi des
18sions et 'impossibilité totale de travailler, ells 2
finalement mis un teome i ces violences mvec
1*zide d'un inspectenr de police. Mais « feg yio-
lences psychologiques ne sont pas aussi visibles ou
factles & expertiser, que les coups. Ce sont pour-
tert les plus insupportables », gjoute-t-elle Selon
Iz Ioi, 1a prise en charge des fravmatismes psycho-
logigues vevient & Iz victime,

L orgenisation demande su gouvernement des dis-
positife « ambitieux », i U'exemple de la politique:
volontariste-menée par I'avocat général de la Cour
d"appel’de Doesi, Luc Frémiot, gui interdit aux
maris vidfents de retoarner & lenr domicile. Une
initiative qui rests cependant isolSe. Une lattee 2
£t adressée sn gopvemcment, les respongables
d"Amnesty Internstions] devraient remcontrer
Dominique de Villepin dans Jes prochains mois.

Depuis deux ans, Amuesty a mis en place dans ke
mmonde enticr upe campagne de sensibilisation auex
violences faites aux femmes : mais celle-ci doit
s'accompagner de mesnres rapides pour mieux
protéger les victimes de ces agressions qui trop
souvent se tecminent par des homicides.

Clémentine GarLor
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15 février 2005 — Les résultsts de I'étude Ipsos — Marié-Claire font froid dans le dosi B Fran
femme sur dix & déja &t victime de violence conjugale, au sens Ie plus strict, violehce pRSIGUE
sexpelle répétée dansfe-temps. L'alcool, la jalousie, voire une banale dispute sont |
‘origine du drame. K . v i )
Chague année, elles seraient des millions 3 subir dans Ie silence, iz honte et Ia peur; les coups et les
insultes de feurs compagnons. Quelle est ayjourd’hui I'amplewr de Ja violence conjugale en France 7
Le phénomendireste encore extrémement difficile & évaluar. [abord parce gu'il y a fort & parierque
les enquétes d'opinions ou comportementales ont trés certainernent tendance .a le sous-évaluer. Lz

honte et la peur que connaissent et subissert les. fermes battues empéchent trés certminement une

- Honne part dentre elles de s’exprirmer sur le sujet et dravouer Stre victimes de mauvais treftements,
-« mofarmment & des personnes qu‘elles ne connaissent pas.

Efsuite parce tue fa définition rméme de violence conji igile reste atjourdfiud extrémemaent variable
Fiss inclivid & P'autre, Pour certains, elle reféverait d'un « indice global », regroupant des fgits trés
divers alfart de ['agression physique & I"agression verbale, des remarques désagréables aux contrdle
e Pemploi du temps. Pour d'autres, il y aurait aufourdhuf une tendance wés forte 5 « étendre e
St ., violence masculine & tout et a'importe quol, en tragant un continuum de la violence qui

cohcept devi LK. X i
va dis viaf au harcélernent verbal, moral, visuel. Fen passant par fa pomographie et Iz prostitution »

(Elisabeth Bapmres). Au sein du couple, qu'esi-ce qui reféve de la violence et quest-ce Qui appartient
au registre de la mésentente ou de la misogyrie ?

Dans les faits, il est trés probabie que I situation vécue par les.fefnmes victimes de violenoes conju-
goles se situe entre ces deux conceptions. 57 est indéniable que le fait de contréler la vie privée de
son conjoint ou le rabaisser systematguement est une forine de harcélement, i est peut-8tre plus
difficile de consldérar ces « seules » attitudes comme,des formes de violences conjugales. En.
revanche, il est vraisermblable que les actes de violence physique s'accompagnent asst frégquernment
de pressions psychologitues tréds fortes et qu'il existe comrae le souligne Maryse JASPARD, chercheuse
& PINED, «un continuum enire fes devx ». : .

A — PRES DE 10 FEMIMES SUR 100 AFFIRMIERT ETRE OU AVDIR ETE VICTIME
DE VIOLENCES CONJUGALES AVEREES
Afir d'éviter toute forme de critiques sur la fagon dont {a violence conjugale a &t avalude et mesu-
rée, IPSOS et Marie-Claire ont, dans un premier temps, choisl comme parti pris de réaliser une ana-
Iyse des résultats & partir de la définitlon la plus stricie de 12 viclence conjugale @ des comportements
de violences physigues et/ou sexuelies gul.
faire froid dans le dos. De fait, 10.'% dés féemmes interrogees affirment gu’ay cours de leur vie
actuslie ou passée, {l feur est déja ariivé « plusieurs fols » due leur partenaire fes gifle ou les frappe
ou qu'il-les.oblige « plusieurs-fois » & faire T*3mdur alors gu'elles leur avaient dit ne pas le vouloir. Il
convient de souligner, 1& encore, gue ce chiffre conceme celles ayant dit avoir rencontré 8 plusieurs
. reprises 'une ou l'autre des ces situations de violence.
Cette svaluation est d'autant plus alarmarite gue les résultats sont trés certamement en dech de ia
réatits. Nombreuses sont celles qul apeurées ou honteuses, n'osent pas icd confiar la détresse et Jes
problémes qu'slles ont rencontrés a des enguateurs qu'elles ng connaissent pas. Le sujet abordé
raleve ic de Pintimits dans ce gu’elle a de plus fort. La lecture détaiilée des resultats montre que § %
des femmes interrogées avouent avoir &té gifiées ou frappées plusieurs fois tandis .que & % disent
avoir &té plisieurs fois contrairtes & avoir des rapports sexuels (mais 10 % ot subi plusieurs fois
I'une ow/et 'autre de ces violences),
torsque Fon stintéresse .2 d'autres types de comporiemesnts moins vicients physiguement maits par-
fois tout aussi dévastateurs psychologiquement parlant, on riote 13 encore qutune proporiion stgnifl-
cative des Francaise affirme y avoir £té confrontée. Ainsi, nombreuses sont celles gui avouernt avoir
deéja &té violermment insultées par leor partenzire (16 % dont 11 % plusieurs fois), avoir dé&ja caint
qu'il ne les frappe (15 % dont 8 % plusiews fois) ou encare voir teurs fréguentations et feurs sorties
survelllées oy contrélées (14 2 dont 9 % 2 plusieurs reprises). -

B -~ DES VIDLENCES COMNJUGALES QUIl S"EXERCENT AU SEIN DE TOUTES LES STRATES
DE LA POPULATION FENMININE : UN PANORAMA DU PROFIL DES FEMMES VIOLENTEES

Lranalyse des proflis sociologiques des femmes victimes de violences conjugales moritre que contrai-
rement.& ce que 'on pourrait penser, les coups et les agressions physiques ne sont pas {"apanage des
couples vivant -dans {es milieux défavorisés; loin s'en faut. Certes, et de facon assez logigque, on
trouve une légére surreprésentation des-femmes victirmes de violences corjugales au sein des catégo-
ries les moins avantagées mais cela n’empéche pas de les retrouver ausst dans les autres catégofies.
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conau ce type de violences physiques o
des cadres aussi. Par affleurs, si le phéno-
rae {12 %), on note gque 7 % de celles
hysiques ou sexuefles répétées de la

femsiyrsi- kT 9 des oukridres disent connalire ou avair
sexelles, 11 % des employées disent de méme et B %
mane congeme un peu plus les femmes n'ayant pas de dipld
ayait un niveall bac+3 disent avoir déja subl des agressions p
part d‘'Un canjoirt. '

Erifin si le niiveau de revenu est aussi un facteur civant, i n'en reste pas moins wral que 7 % fernmes
ayant fes plus hautes tranches de revenus se disant aussi congernées {contre 12 % pour les plus
mOdéStES). "

Cette violence est aussi inter-générationnelfe, elfe est logiquement un peu moins suble par les
femmes Jes plus jeunes gui ont une vie de couples souvent rains stabilisée et qui vivent plus fré-
quemment encore 4 leur age au sein de leur structure familisle. -l nen reste pas maoins val que I
proportior de jeunes femmes dédarant avoir été plusieurs fols frappées et/ou violées par un parte-
naire est toutefols conséquente (8 % des moins de 35 ans contre 11 % pour les 35 ans et plus).

Lenquéte confirme aussi 1a réalité d'un cartain cortinuum entre les comportements des partenaires
violents. Ainsi, logiquement, [a majorité des femfnes ayant déja &té frappées et/ou violées par un
partenaire affirme aussi avair « plusieurs fois » rencontyé fes situations suivantes craindre gque feur
partenaire ne les frappe (61 %), étre insultées violemment (72 %) ou avoir un emplof du termps et
des fréquentations controlés (46 %). On imagine ici & quef point les effets et les ravages de la vio-
lence physique sont le phus souvent démultipliés par les actes de destruction psychologigue quiy
sont associes. S

tes effets de catte violence sont tels que losque I'on demande aux femmes ayant déja été gifiées,
frappées ou obligées de faire Famour alors quelles ne fe voulaient pas, a quefle fréquence et com-
ment ces violences se sont exercées, upe part non négligeable d'entre elles refuse da 58 prononcer

N3 N2

" (22 %).Qui sont-elles ? Certainement pour une bonne part des fernmes qui n'ont pas &18 frappees
mais qui ont fit_« une fois » Famour da facon contrainte et qui estiment probablement que cet ade

e e e T

ne relve pas de 1a violence conjugale. Parmi elles, on trouve sussi frés cerfainement des personnes
qui ne souhaitent pas se proroncer sur le sujet car Vinterrogation devient ici trop intime et elles ne
sotihaitent pas plus s'exprimer pius en avant. I n’en reste pas moins vrai gue parmi les fernmes ayant
dsjs &8 frappées ou contraintes de faire 'amour, 35 % avouent que cela leur est arrivé plusieurs fois
avec un méme partenaire, 11 % régulidrement avec un méme partenaire et 4 % avec plusieurs par-
tenaires successifs,

C-HES VIOLENCES DONT LES CAUSES SONT MULTEPLES ET QUI DANS BIEN DES CAS

ONT ENTRAINE DES SEQUELLES PHYSIQUES
C'est I'un des autres grands enseignements de enquéte. Les causes qui dédlenchent les agressions
sont nombreuses et fes effets des viclences ont souvent laissé des conséquences corporelles. 39 %
disent que ¢'est parce que leur partenaire avait bu qu'il s'est montné viclent, Mais ce n'est pas la
seule raison invoqués, loin en faut, 34 % dient une crise de jalousie, tandis que 33 % situent I'ori-
gine des agressions dans une banale disputz conjugale qui dégénére. Les enfants sont un motif invo-
qués par 12 % des femmes viclentées et fe refus de faire 'amour par 8 %.
On imagine alors & quel point le phénoméne de la violence conjugale a de quoi paniquer les per-
sonnes qui en sont victimes : elle trouve son origine dans des causes tellement diversifides, qu'ele
doit &tre forcdment imprévisible et cartainement fréquenie ¢ plus il y a de « motifs » declencheurs
des agressions, plus it y 3 de chances que cette violence s'exerce souvent. ,
La gravité des coups est parfols telle qu'elle laisse des traces physiques pendant un certain temps.
Ainsi, 30 % des femmes ayant déjs &8 violentées affirmant avoir connu cetie situation. Le phéno-
mrigne est encore plus préoccupant lorsque fon se penche sur {es réponses données par les fammes
ayant &té & plusieurs fois » victimes d'agressions physiques {57 % ont su des traces physiques pen-
dant un certain temps) ou par calles ayant déjd recu des coups eiou été contraintes de faire {'amour

(41 %).
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3. UN PHENOMENE D’AUTANT PLUS « DANGEREUX » QUE LES ARGUMIENTS
" qui POURRAIENT CONYAINCRE LES FEMMES DE RESTER AVEC UN HOMME VIOLENT

. SONT NOMBREUX
- piiorf, tes Frangalses dans leur majorité affirment que si feur couple traversait une crise et Que
Triomme qu'elles aiment 5& montrait violent a feur encontre, effes e quitteraient (62 %). Parei elles,
37 % fe feralent en portant plainte, tandis que 25 % partiraient sans engager de procédure & son
encontre. Reste que 34 o, dlisent qu'elles resteraient en essayant d'arvanger les choses pour sauver

1eur couple:

Mises en shtuation, fes femmes se montrent toutefols beaucoup mains a {atse pour partir en cas de
viglence conjugale. Lorsqu'on leur demande de choisir parmi Une battede d'arguments, celui qui les
convaincrait le plus de rester avecun homme qu'elles aiment,mais qui s'est mordré violent avec elies,
seulement 19 % affirment que rien ne les ferait rester, Les autres estiment trés majoritairement gu'd
existe des Faisons qui les empécheralent de partr. La peur de ne plus voir ses enfants est I'argument
Iz plus fréquemment cité (34 %), loin devant le falt que P'agression ne s'est prodite gu'une seule
fois (16 %) ou que Je couple s"aime malgré tout (11 %). Enfin, la peur de se retrouver 3ans res-
shurces tout comme celie que leur partenaire fes retrouve et fes frappe & nouveau est mentionnég
par respectivement o, et 4 % des femmes'interrogées. .

tes réactions des femmes ayant déj rencontré des violences conjugales, & savoir celles ayant ftd
« plusiaurs fols » frappées oU contraintes de faire Famour avec leur partenaire, sont particulierement
intéressantes. Si elles affirment plus fréquermment que les autres qu'elles quitteraient teur conjolrit si
celicl se montrait violent (71 % contre 62 % pour Fensemble) et notamment qu'efles porteraient
plainte (45 % contre 37 % pour V'ensembig), if n'en demeure pas moins qu'une bonne part d'entre
elies déclare toutefols gu'elles essayeraient: d'arranger les choses (28 % contre 34 % pour I'en-
samble), De méme, ¢l elles estiment plus fréguemment que les aurtres qu'aucun argument ne pour-
rait les fafre rester avec un homme violent (25 % contre 13 % pour I'ensemble), il n'en demeure pas
moins que la grande majorité d'entre alles trouve toutefols des motifs gui pourraient les pousser
rester. On note que le fait que cela nest arrivé gu'une seule fols est argument qu'elles citent le
moins {seulernent 9 % conire 16 % pour ['ensemble). Payt-Btre pensent-elles que s violence conju-
gele ne s'exerce que srés rarement « gu'une seule fois » contre une personne et que dés lors gue
I'ori regoit et que [‘on accepte des coups une fois, il 2 de fortes chanices que lé conjoint recommence.

£ PRES DE 4 FEMMES SUR 10 DISENT ETRE CONFRONTEES DANS LEUR ENTOURAGE
AUX VIOLENCES CONJUGALES »

5 40 % des Francaises ont déja été vichimes de violences conjugales, 38 % d'entre elles affirment
connaltre au sein de leur entourage des femmes qui sont o ont deja &té victimes de violences
conjugales. Les fernmes violantées expriment une sensibifité encore plus forte puisque 53 % d'entre
elles disent avoir dans leur entourage des personnes qui connaissent aujourd'hui ce probleme. Ce
résultat s'expligue trés cert inemenit pour une part par le fait gu'une partie d'entre elles a ou a du
rencontrer o' auires femmes battues lorsqu'elles ont affronte ces Violences (milieu assodiatif...). Peut-
&tre que ces demnibres, parce qu'elles sont ou ont &té confrontées a ce fitau, ‘ont-elles aussi déve-
Joppé une perception supérieure aux autres qui leur permet de repérer gu sein mdme du huis-cios
corjugal et de san intimité, fes drames qui s'y déroulent dans le silence et Findifférence fa phus
totale.

114

| Etienne MR
Directeur d'&tudes ~ lpsos Public Affairs
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; ées ep:mx mangue gravemment & set devors
e gl en péol les intéréts de la famille, e

S "&iﬂc affaires familiales peut prescrire towtes
?mmsmgmmsquareqmem ces inkéréts. B
: "'"immaent mtaz&u'e & cet eponx de faire, sans

i ;&I,le déplacement des meubles, sanf § spec;ﬁea'
.aaux dont i1 attribue Fasage personnel & ['an on 2

tﬁe'des conjoints. Lersgue les violences exer-
g&: pzr Pun des époux mettent en dunger son
-E’énhjnmt, 13 i pluszeurs enfants, Je juge peut

't

Eviction du cézzjai?at violent du dowmicile corgugeal :
Particle 220-1 du Code civil

stotumer sur b résidence séparée des époux en .
préciszni lequel dey deux contimeera i résider
dens le logement conjugal. Saufl circorstances
particuiidres, Ia jenz’éssmce de e jogement est
atfribuse au mngnmt qui n’est pas Pouteur des
viclences. Le juge se prononce, s°8 y a Iiew, sur
Iés modakités d’exercice de Pautorité parentale
et sur la confribution aux charges du meriage.
Les mesures prises sont exdugues si, 3 Pexpira-
o d’un délel de quatre mois A compter de leor
prononcé, aucune requéte en Givorce ou en
séparation de corps n’a 616 déposée,

5 *‘gi?'\“-

FfEptte disposition législative, introduite 4 la

‘ d&mande dn ministére de la parits ot de 1"4gakité
prefessionnelle, outre qu'elle permet d'€loigner

jupe. Votre délégation partage le sentiment de

M. Jean-Mearie Huet, directour des affaires crimi-
nelles et des gréees av ministize de 1a justice, qui,

~Fapressenrde savictime;souligne-lrrespopsabiv— - sucours-de sonandition; 2 soaligné-qu’ nzwe:rtfca'ré~
—fitg de- ' sutevr-dew vivlenbes—Volr-délégation— cement-detr lgishution restsit-envissgesble-e

gunszdere—cfxﬁ”cenﬁ‘m*e‘s?ﬁr
oo trds grande avancée et estime, comme elle’
Pavait déj2 indiqné dans son rapport d'infonmation
sur l2 projet de Jot refatif au divorce, que cette dis-
position doit &tre appliquée de fagon satisfaizante.
Le conjoint doét notamment continuer & payer le
loyer et A financer ies charges du logement. De
méme fandreit-il sans doate réfléchir & l'mstaura-
tion d"an dispositif similaire pour les concubins, an
moins lorsque le couple a des enfants.

D'une menitre générale, et comme le soulignait
notre colidpue Patrice Gélard, rapporicur du projet
de Isi an nom de la commission des lois, « fa réys-
site de cette mesure dépendra des mesures
concrétes mises gn ceuvre afin d expuiser P& époux
violent récalcitrant ou de f empécher de reverir s,

Fante de guot, efle risquerail de demeurer « un veu
pienx ». Selon les huissiers de justice alors enten-
dus par notre callegua, ¢ il est pfus prudent de
auitter le domicile, puis de revenir aprés Tinter-
vention de la force pub[xque et le changement des
serrures ». En outs, il convient sans donee d'éloi-
gner repidement I'agresseur du domiciie conjugal
dis lors gue les faits de violences sont établis, un
mar viclent sir la défensive pounvant &tre encore
plus bratel, Or, il peut s'écouler de longs mols
entrs 1a commission des fdits et Ta décision dun

*argente CONEtitIST  [RANETE 68 SONTOIE Judisisis) conteinant I2 possi

bilité, pour va juge, de décider Iincarcération d'un
conjoint violent qui reviendrait au domicile cunju-
gal en dépit de Iinterdiction gnilui 2 &4 notifice,

2. Les disposififs d"hébergement

. Les femmes Victimes de viclences au sein de leur
cmzple lorsgqu'elles dévident de quitter le domicile
 conjugal, doivent pouvoir trouver vn babargement.
Or, comme I'a ot Mme Josdphe Mercier, prési-
dente de la Fédération nationale, Selidarités
Femmes, lors de son audition, 2 médiatisation des
violences conjugeles entraine, pour les associa-
tions, ane angmentation du nombre de cas &
prendre ex charge, qu'elle a jugé delicate compte
tenu de la fathlesse des moyens mobilisables face &
des sollicitations croissantes.

Elie s'est également mqmétéa de ce que ld noe-
velle disposition prévus & I'article 220-1 du Code
civil n'entraine, par copyrecoup, wne diminution du
nombre d"hébergements & argence, qui serait d'au-
tant plus préjudiciable gue I'allongement de'la
durée moyenne d’hébergement traduit, selon elie,
une péoure de Jogements sociaux. I convient de
rappeler, & ool égard, gue des accords collectifs
destinés ¥ accorder vme priofité aax victimes de
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violences ont 16 conclos mais gu'ils semblent
p'étre pas tonjours appliqués,

RECOMMANDATIONS ADOPTEES

PAR LA BELEGATION

La position de la délégarion sur les principes
énoncés par les propositions de foi :

1. La délégation approuve le principe d’ons aggra-
vation des sanctions des violences au sein du
couple, en particulier par 1'incrimination des
formes les plus insidienses de ces violences, tolies
gui se manifestent de fagon répétée. De méme

approuve-t-glie ceite sanction du caractére habiteel

des viclences lorsqu’elles sont exercées par les
anciens conjoints. |

2. Hile est également favorable & 'élargifsemen

des senctions pénajes & I'ensemble des formes de
vie en couple, quel que soit le statut de celui-cl,

mariage, concubinags on pacte civil ds solidarité

(PACS).
3. Elle approuve 'introduction dans le Code pénal

de Ia reconpaissance du viol au sein du couple,

dont fe fondement n'est jusqu’a présent qus juris-
p;udent’ial. ) )
4, La délégation est favorable au renforcement de
I'aide apportse aux victimes de violences au sein
du coaple,

Les recommandations complémentaires de la délé-

_garion visant & o autres ‘modifications de la légis-

lation ;

5. Relever de 15 & 18 ans 'ige l6gal du marage '

des femnmes, afin de coniribuer & latter contre les
mariages forces,

6. Prohiber 1a sédiation pénale dans les affaires de
violences au sein du couple, cette peine alternativé
souvent utilisée anjonrd’hui par ke juge donnapt
I"iltusion d'une &pziits entre les conjoints, elors
qur'i} existe bel et bien un agresseur et une victime.
7. Brendre le dispositif d'éloignement du conjoint
violent du domicile conjogal, prévn au troisitme
alinéa de I'article 220-1 gu Code civil, aux concu-
bims et aux partenaires d'un PACS.

. % Brendra Bug « eX ¥, ex-Epoux, ex-toncubins ot

ex-partenaires d"an PACS :
— les circonstances aggravantes prévues par le 6°
des articles 222-3 (tortures oa actes de barbarie),
222-8 {violences ayant entrainé Ia mort sans inten-
tion de la donmer), 222-10 (violences ayamt
entrainé yne mutilation on une infirmité perma-
riente), 222-12 (viclences ayant entrainé une inca-
pacité totale de travail pendant plus de huit jours)
et 222-13 (violences ayant entraind une incapneité
de traveil inférieure ou égale 3 huit jonrs ou
r"ayant eptraing ancone incapacité de travail) do
Code pénal, la rupture de Ja viede couple ne signi-
fiant pas nécessairement 1a fin des violences pour
Jes fernmes, comme }"ont montr les résultats de
1'enquéts ENVEFF ;

~les dispositions prévues par les propositions de
loi pour Is 3° de Particle 138 du Cods de procé-
dure péosle permettant au juge d'interdie 4 1a per-
sonae sous contrle judiciaire de se rendre an
domicilé du coaple en ces de violences eptre
conjoints, concubins cu partenaires liés par un
PACS. o

Page 12




R
==

0 i
&

NP SR AR
ol
4
A
r

.
PR &

* & Une vialence spédfique : les violences conjugales »

C. Framboise CHERBIT )
) En 5

. . v

Parler de victimes de violences conjugales induit en préatable de preciser ce que Fon entend par vio-
lences conjugales. Je reprendrai ici la définition gui a &té refenue par ie rapport Henrion rendu
public en fvrier 2001 {demande du ministre de la Santé, Monsieur Kouchner, travaux menés par
un groupe d'experts dort nous faisons partie en tant que Fadaration Nationale Sofidarité Fernmes) ¢

¢ les violences &tudides ont pour facielr commun Ul processus évolutif au cours duguel un parte-
naire exerca, dans fa cadre d'une refation privilégige, une domination Gui s'eiprime par-des.agres-
“Sions physigues, psychiqués B sexuelles, Elles se distinguent des contlits de couples en difficultd ».
En effet, la violence conjugale n'est pas une histoite d’amour qui a mal journg. Elle est exercée &
99 % par des hommes sur des fermes dans le huis clos du privé. Er France, une femme sur 10

ivant en couple est concernée et elie est fa cause principale de mortafité de la femme {Rappart

Henrion, et Enquéte ENVEFE, Enguéte Nationale sur fes Vielances Faites aux Fernmes).
Al nivealr international, 1.femme sur G ast \zict‘gne de violencas conjugales. Et le chiffre de mortalité
des femmes dans ce cas, est supérieur & celui causé par le cancer et la peste {OMS et Programme des
Nations Urifes pour fe Développement 19985,
La violence conjugale concerng _tgg{_gggnl'g_s g}qgg@g;@gia}é@flies cultures, les refigions ou fes ethnies. Il 2
£2ll & nos différentes structures de 18 Exdiation Nationale Solidarité Femmes deux décennies pour
faire reconnafire le probléme comme phénoméne de societé. Aujourdhui, if est consldéré comme un
problgme de Santé Publigua (M. Kotschner). fl nous a fallu &galement 10 ans pour que le legislateur
accepte d'introdulre les violences conjugales dans le Nouveau Code Pénal et qu’elles soient considé-

vaes comme-un délit-avec circonstances aggravantes. i
L'absence jusqu'a présent de statistigues officielies sur
prise en compte par les institutions. |l semblerait donc que les ch
ces 25 demiibres années. Mals il demeure, en 2me d'application,
fes tabous ont « Ia vie dure 2.

{a thématique montre bien Ia difficulté de sa
oses sient bien avancé au regard de
de grandes disparités, tant est gue

La viclence conjugale du cbté des viclimes

Qu'est-ce quiest & I'ceuvre dans le comportemant des femnmes victimes de violgnces conjugales ?
Que comprend-on de s comportements quand on parie de I'ambigufié ou de I'ambivalance de ces
victimes, voire miéme de « victimes récidivantes » ? ‘1

Un premier élémert d'aclairage est, qu'au début, elles ne se considérent pas comme victitnes
(. Annexe 1, Tabieau « Processus de (dé} victimation »}, Elles sont prises dans une spirale qui va en
se rétrécissant {v. Annexe 2, Schéma de la spirale, d'aprés Léonore Walker, ¢ The battered
women », 1976). Dans up ler {emps, on constate la montée de la violence avec l2 mise en place
d'un scénario, qui se révste toujours du méme type, meme s les raisons Gvoquées paraissent diffe-
rentes ; Ja soupe était trop salée, les enfants font trop de brult, la femme est rentrée avec du retard,
etc, Beaucoup de femmes disent que, dans ce temps, elles « sentent » c2 qui va arriver, Je redoutent
ot en méme temps ¢ espérentque cela arrive vite pour que ce soit passé ».
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Dans un 2° temnps, on assisie au passage & Facte de viclences pas uniquement physigues, on Fa wr
dans la définition : coups, insultes, humiliations, destructions d'objets ou de vétements personnels,
notamment. , .
Puis, dans un 3¢ temps, il s'agit de la période de rémission dite de « lune de miel ». Le partenaire
s’excuse, demande pardon en suppliant de laisser une chance & fa relation, fait des promesses de ne
plus recemmencer, contracte méme des sorfes de « gages » en en fixant lui-méme les conditions - il
va se montrer attentionns vis 4 vis de sa partenaire, s'accuper des enfanis, accepter une sortie fami-
liale ou arnicale, etc. pendant un temps. Car, on assistera & un resour 3 Ia phase 1 et 4 la phase 2 et
ce, dans un temps de plus en plus court. Le rétrédssement de da spirale ne concerne, en fait que Ia
phase 3 de fune de miel, qui va aller au fur et & mesure jusqu'a disparatire totalement. Il'y aura donc
~va et vient entre phase 1 et phase 2 avec des délais de pius en’plus rapides.
=S ad

Or, on touche I3 & un autre élément d'éclairage important : parier de violenca conjupale, %?ﬁ?ﬂer :
sangiteiys dipisradoxaEn effet, Cest bien dans la phase 3 que I'on retrouve un des moteurs de
‘cEREiolEnce qui eXpligue que 1a famme victime reste trés attachée & son agresseur et, quen méme
temnps, c'est ce moteur qui 'empéche de refioncer & |a relation : 1 s’agit de "espoir. Quand son par-
tenaire redevient « gentil » tel qu'elle Pa connu « avant » ou tel qu'elle I'a Jonguement souhsits, la
fernme reste prisonnigre de cet espoir qui va permetire de nouveaux passages & J'acte. La partenaire
espare gu'elle arrivera & le faire changer, avec son amour pour luf, associé & la venue d’enfants, a
I'achat d’un logement, a I'accés & un autre emploi plus gratifiant, etc. :

Elle se met dans une tdyte ggj@g@%ﬁ?&%éﬂe en réponse a la foute puissance gu'elle

.

subit, En affet, personne“ﬁ"ﬁ"ﬁé'ﬁf faire changer guelgu‘un, si ce quelgu’un n‘accepte pas de changer

- lui-méme, ‘, .. , S , e

~-0F ol 3vons ‘constaté-que;petit-d-petit; avec ta-disparition de la-lune de miel, la perte-de-i'sspoir- -
32 fait Egalement en 3 1emps U au départ,la partanaie va arfver 3 dive I1 jene le chiangeral pas's.
Elfe est dans ce ternps, encore dans la fusion / confusion avec ['autre, elle se crait toujours dans une
responsabilité et culpabilité des actes posés. Puis, efle va passer & : « ¢a ne changera pas ». Elle est
un peu plus & distance de 'autre, mals ce qui est mis en cause dans le « ¢a », C'est une forme de
fatalité, extérieura ux personnes : il a eu une enfance malheureuse ou au contraire, it a & trop
-g&ta, ou bien il n'a pas obtenu fa promotion professionnelle qu'll attendait, etc. Enfin, elle va arriver
a: « i ne changera pas ». A ca stade, elle se dégage de la culpabilité vécue et ose identifier la res-
ponsabifité des actes du cdté de Fauteur. .

Ce qui revient & déterminer Fimportance de la place de I'intervenant (au sens le plus large, qu'il soit
du secteur social, médical, judiciaire ou autre) : 5l se positionne & une phase de sartie de la violence
alors que la femme victime qu'll & en face en est 3 des périodes de lune de miel et d'espoir, ily a de
grandes chances pour que les deux interlocuteurs ne puissent pas entendre chacun le discours o le
comportement de I'autre. C'est souvent ca qui fait dire : elle ne veut pas s'en sortir, pourquol est-glle
revenue au domicile, c'est une relation sado-masochiste...

En effet, iz non-identification comme victime procéde de plusieurs éléments que I'on retrouve
presque systématiquement dans les paroles des femmes rencontrées : 'enfermement, la peur, la
haate, Ja culpabilité. Ces &léments vont souvent perdurer longtemps méme au-dela de la rupture, en
fant gue trrumatismes. .
U'snfermement est double ¢ 1a victime de violences conjugales est enfermée dans la loi du secret.
Bien souvent, les seuls & &tre au courant de cetie situation de violence sont les deux _partenaires
concernés. Bs sont fiés trés fortement dans et par cette relation, gui.est en quelgue sorte
« bistonnge » par la violence. La femme, si elle parle & 'extérieur, avoue qu'efle est battue et pense
¢ trahir » son partenaice. Les termes d'aveu et de trahison utifisés s‘entendent dans leur sens carcéral
ou « du milieu », équivalents a « balance ». I s'agit bien §a de mondes de 'enfermement et du
isecret, Mais cet enfermement provient également de Iisolement dans leguel Ia ferame est confinée
par I partenaire violent, un peu comme le tissage d'une toile d'araignée : #l iui est interdit de voir
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_dess aimis, puis sa familie, puis de parler avec fes voisins, le facteur, les autres méres a la sortie de

" pscole.. Jusqu'a ne plus avoir du tgut de contact, voire mame &ire séquesfrée. .
pusis, il y & la peur qui est le meilleur cadenas de 'enfermement : la peur de 1a violence renouvelée, la

“peur das représailies, fa peur de ta mort (réelle ou symbalique), ' paur de resier, la pewur de partir,
84205 ausst la peur qui tétanise {x j"états comme paralysée », « je ne pouvals rien faire »}. La peur
erwahit tout et ne laigse aucune place pour auire choss, La fermime est nide en tant gu'individu et se

mie elfe-méme. De cotte dévaluation extréme (« je n'étais plus rien »), elfe en portera longtemps les

stigmates.
Far la honte et Iz culpabilits, efle se résigne & cette situation de violence car elle se sent responsable
et coupable de par cette dévaluation qu'elle reprend & Son compte. Elle se sent également coupable
voir cholst ¢ le mauvals-homme », celul qui ne h apporte pas & qu'alle sttend 1 s

. gt responsable d'a
. sécurité, fa protection, etc,, comme si efie auralt 4 avoir fe discernement nécessaire lul peimetiant

de voir ce gu'it serait plus tard.

Chague femme, dans son vécu de violence, met en place des stratégies:de survie, i permettant

d'aménager auquoﬁdien 1a violence, de la gérer, ou plutdt de croire la gérer pendant un temps. Ce

temps peut &tre différent pour chacune. Mais, en général, les femmes qui s‘adressent 3 nous ontun
t celles qui parlent lors,de la pre-

vécy de violence sur une durée moyenne de 8 & 10 ans. Rares 500
migre violence, Les aménagements de s violence proctdent d'une réponsa individuelle farmée 2 un
probiéme vécu individueliernent dans le monde clos de Pintime. s sont de l'ordre du sens individust,

cans reférence a l'extérieur et de ['ordre de I'indicible.

L*accompaghemett
Lalement le plus important, Cest dong l'accés a la parole : faciliter cette parole dans des fieux et des

espaces spécifiques, ol chacune sait gu'elle peut déposer sa parole comme elle le souhsite, en

garantie d'ancnymat si elle le désire, |
Quel travail spécifique peut-on metire en place pour accompagner Ces fermmes ? On peut y
répondre en articulation autour de 5 mots dés. .

Ne pas rater iz rencontre avec J'ausfs, Quand une fernme victime de violence conjugale vient parler
de ce qu'elie vit au guctidien surtout lors des premiers contacts, il est important, voire déterminant,
d'étre « au rendez-vous », de ne pas Jui demander pourguiof efle n'est pas venue avant, ce qui ren-

foiceratt sa culpabilité. -
‘It nous faut suivre son cheminement propre et ne pas adopter le nbtre en pensant ¢ pour son bien »,

. & 53 place. ‘_
fo 3¢ mot esticell de respect : respect d2 1a parcle entendus au plus prés. méme 3l ce que F'on
entend nous.chogue ou nous derange | imais aussi respect du rythme de chatune, foujours différent.
Le travail spécifique qui est a 'cuvie ¢ariicule beaucoup autour de la notfon de odsir ; travailler
pargir de ses désit, meme forsqu'il est nécessaire de renwoyer des principes-de réalfté.

Enfin, le 5° ot est celui-du-s8nE. Beaucoup des femmes QUE NOUS rencontrans sont dans un teldéni .

. de Ja violence subie gu'elles doutent qu'il sagisse de violence conjugale. Quand elles prannent
contact avec 'extérieur, c'est bien souvent comme si elles venaient ¢ vérifier » qu'elles sont dans ce
cas {« je pensais gue C'était normal »). Nous les aldons & réintrotivire up sers.dans'feur Hilstalre an 52
positionnant sur ia violence conjugale : ¢'est un comportement inacceptable et qui est maintenant
:* interdit par 1a°l6i (ot symbolique et 161 soclafel. Nous réintroduisons agaleniént la notion de temps, -
en rétablissant, surtout au début, une dronologie des évenements. Car bien souvent ces victimes

sont dans une confusion telie gu'elles ne se repirent plus dans feur histoire, qu'efles ne se campran-

nent plus efles-mémes, Pour certaines, ceta peut aller jusqu‘a fa fole.

Tous ces différents éléments id évaquss metient en avant la nécessiié de comprendre
pagner, o0 gu'on se situe comme intervenant sur tréchiguier sodal. Ce travail d'accompagng

pour accom-
ment
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des victimes se fait de mani&re spécifique dans les structures de type 505 Femmes de notre

Fédération. -

De la sphére privée 2 [a sphére publique *
Aprés le premier temps nécassaire de dénondiation du phénoméne, il apparait indispensable que ce
travail se fasse en coordination avec les différentes institutions de la socigté. En effet, le suivi et le
soufien que nous venons d’évoguer est une préparation a la confrontation avec l'extérieur dans le
parcours de la sphére privée & la sphére publique. Certains {notarmment les hpmmes viclenis) pense-
raient que la justice, en intervenant, s'occuperait de ce gui ne la regarde pas (¢ c'est ma fernme, je
fais ce que je veux, ga me regarde »). -
Le thérapeytigue fui, est situé & Pextérieur du privé strict, mais reste dans i confidentiafité du lien cli-
nigue. Quelles sont donc les limites d'une ingérence dans le privé ? Sommes-nous dans un état de
droit ol fa loi serait protecirice dans un cadre de droit commun, ou bien doit-elle plutst &tre protec-
tionniste pour palfier un mangue de prise en compte ? :

Au-dels de tout manichéisme primaire, certSs il n'y pas de victime innocente ni de bourreau idéal,

_mais 1 y a bien viclime. En reprenant le processus de {déjvictimation, on voit comment ce terme de
victime peut se dédliner, entre le psychologique et le juridique. De la non-identification comime vic-
time, la fernme victime de violence conjugale passe a la phase de victime-objet. La peur y est tou-
jours trés présente. C'est i que se situent les nombreux allers retours au niveau matériel (efle quitte
la domicile et y revient), mais aussi dans ses hésitations, ses dédisions et contre-décisions : efle va
déposer une main courante au commissariat ne voulant pas d'une plainte, ou bien efle va déposer
une plainte et {a refirer quelques jows aprés, au grand damne des policiers.

Paraliglement, elle vd parler & des parsonnes éxtérieures (individus ou assodiation) pour se plaindre
. de-soR-vécu-de-maniare répétitive,.comme, §ielle dtait enfermée. dans cette Jandinance sans_pouvoir
en sortir. Puis dans la phase 3, elle devient victime/sujet. La peur commence 3 s'atténuer avec {'effet
d'une déculpabilisation progressive. Elle choisit de se confronter & 1a tof sociale ; elle va consulter un

médecin et obtient un certificat médical, elie dépose un dossier au civil chez un avocat, elle dépose
plainte mais hésite encore a s'en servir au pénal. Mais efle a commence & intégrer I"autre Iof, symbo-
ligue : « i nfa pas le droit de me battre, jiai le droit de ne pas &tre batwe ». Elle devient acirice de
son histoire dans e présent et pour un avenir gu'elle a encore du mat & projeter, C'est 12 que le rdle
des policiers et gendarmes est déterminant. Si elle est accueillie correctement, C'est-3-dire traitée
comme une viclime, cette prise en considération vient conforter ses décisions et confirmer FMinterdit
transgressé par auteur des faits, )

Enfin, dans Ja phase 4, la victime de violence conjugale devient sujet agissant ; elle fait une demande
de séparation ou de divorce, elle va entamier une procédure pénale avec dépét(s) de plainte, thmot-
gnages, attestations, elle se constitue partie civile et parfois le demande aussi 3 une association, afle
va damander des dommages et intéréts, etc. Cela signifie gu'elle sinscrit dans le domaine du droit,
conseiliée par son avocat, mais aussi quelle s'autorise & se reconnaltre comime ayant des droits au
niveau symbolique : elie est digne d'étre défendue, elle a fe droit d'attaguer {'autre en en amenant
les preuves. .

Le rble de la justice serait donc de rendre le statut de sujet-citoyen aux personnes qui ne l'aursient -
jamais ey ou qui 'aurait perdu. La loi est 1§ pour jouer le role de tiers dans T2 fusion/condusion de la -
relation de violence, Elle zide & detacher, décoller ce qui est collé, dans fe civil comme dans {e pénal. Elle
devrait aider & rendre possible la reconnalssance de Ialtérité, Dans e processus de (dé)victimation, on
est loin 14 de Fidée d'erfermer la victime dans une victimisation : il 5'aght d"un &tat évolutif {pas toujours
knéaire d'ailleurs) qui ne vise pas Pacces & un statut dans lequel la vicime « s'instalierait ».

Nous vayons bien le trajet effectué avant d'arviver & la justice. Plusieurs tudes, dont 'enquéte
ENVEFF ont &tabli, quil ¥ a une trds grande déperdition entre le nombre de faits réels et le nombre
de faits portés & Ta connalssance de Ja justice (v. Annexe 3, Schéma de {"enfonnoif, 3 venir).
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Au niveay instiutionnel, le premier secteur cortacté par les victimes de violences conjugales est le
miliey médical, hospitatier ou privé. Le fravall da sensibilisstion de ce secteur a &té trés fong et it
commence & s'owvrir 3 fa thématigue : nous avons organiss des stages de formation dans tes hopt-
taLx en Nous appuyant notamment sur fe rapport Henrjon. v

puis, vient fe secteur des sarvices da Police {ou de Gendarmerie). L3, le fravail de formation st beay-
coup plus ancien (formation inttiale et continue} et a permis depuis plusieurs années de constater fa
trés netta amélioration de I'accueil et de la prise en compte des victimes de viclences conjugales.

Ert dernier fiey arrive Vacces & la justice. Cetle déperdition peut se comprendre avec Fensamble de e
gui a ét& précédemment présenté-icl, Mais y aurait-il un impadi possible sur une partie de cetie
dépeardition si Pon mettait en place des fonctionnements plus appropriés dans la justice en matitre
de violences conjugales ? ' - ‘

“

Rale de la justice

De maniére générale, les victimes se disent trés méfiantes vis-a-vis de la justice et la pergoivent
cornme tras dissuasive & leur encorvire. D'od {intérét d'un accompagnement tout au long des procé-
dures et des procss. Mais sur ces demiéres années, plusieurs démants nouveaux tendent a améliorer
fes liens entre les victimes de violences canjugales et la justice, facifitant ainsi leur écoute et feur
reconstruction .

~ fe Traitemnent en Temps Réel qui permet de raccourdir les délais de prise en compte des dossiers ;

— |a nomination de référents viclences conjugales dans les Parquets qui favorise les politiques pénales
on la matitre, ainsi que I'accés direct & un interlocuteur pour les essociations de soutien atec victimes
dans 'édlairage de dossiers en souffrance ou problématiques ;-

- {a nomination de Délégués du Procureur qui assurent les rappels & 1a lof dans le cadre solennel des
Palais de justice ; . .

— la mise en place des CDOPD et CCPD en fien avec les Politiques de la Ville ot Ia thématique violence
comjugale est intégrée petit & petit. .

Les procédures

Mais en terme de procédures, on peut poser icl plusieurs questions. Doit-on, par exemple, demander
4 généraliser I3 poursuite de l'auteur des fajjs du deld du retrait de plainte de [a victime comme cela
se pratigue dans d'aultres pays 7 Dans Un sens, S le Parquet continue la procédure, celd peut déga-
ger la victime de la culpabilité d*&tre seule & Morigine des poursuites. Ft cela conforterait Fidée que
I'auteur a enfreint fa Ioi et que c'est & la sociét qu'll a & rendre comptes de ses actes.

D'autre part, la pratique de médiation pénale en matlére de viclence conjugaie pose plssteurs pro-
bismes : elie suspend fa pénalisation, ce que les victimes percoivent trés mal. Puis, on.ne peut exercer
de meédiation qu'entre deux protagonistes gui sont & &galité de position par rapport a la tol ¢ V'agres-
seur n'est pes dans k2 méme position que fa victime. La mediation pénale tend & rendre interactive Ta
respansabiité de Pacte violent, et donc & donner 4 la victime une part de responsabilité dans cet
acte, Enfin, dans certaines juridictions, la convocation en médiation pénale remise & 1 victime est la
meme que celle remise a Fautelr, ce qui renforce (a non-prise en compte de la vicime en tant que
talle. C’est pour ces rafsons que notre Fadération et une association pour hommes violents a
Marseille jugent cette détnarche totalement contre indiquée. '

Un autre questionnement concerne le cvli : dans te cas de divorce ofi la violence conjugale est avé-
rée, il arrive souvent que fe JLAF. décide d'un divorce aux torts partagés, pensant {& raison) accorder
un divorce qui sera plus rapide que s'il s"agit d'un divorce aux torts exclusifs, Mais pour certaines vic-
times, efles se sentent désavouses dans fe bien-fondé dé leur action et dans leur reconnaissance en
tant que victimes, Dans ce cas, elles font appel et 1, les délals vont dépasser plusisurs années, ce-qui
ne les aident pas dans leur reconstruction et dans la nécessité de « tourner la page ».
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Enfin, toujours dans les procédures, il est trés dommageable pour les victimes de constater Fabsance
de liens enire différentes juridictions. €n effet, il peut y avoir contradiction de décisions entre Juge
pour Enfant, Juge aux Affaires Familiales et Parquet par manque de passerelles entre ces instances.

»
Les proces

Pour ce qui concarne les procés, les chambres correctionnelles sont de plus en plus chargdes d'af-
 faires de violences conjugales, ce qui signifie que les victimes portent davaritage 3 la connaissance de
la justice les violences subies. Le travail de préparation et d'accompagriement aux audiences est tout
a fait nécessaire. Mais celui de la formation spécifique des magisirats, notamment dans la formation
initiale 3 FENM de Bordeaux, semblerait trés important. Il y a etfdéja una amorce en ce sens par {'ac-
cuell d’auditeurs de justice dans le cadre du stage pratique de 3 mois effectué au sein d’antennes
505 Femmes, qui est apparue {rés concluante. C'est bien lors des procds que les victimes se sentent
entendues et prises en compte. La démarche de restzuration passe pour beaucoup par #8 ; « avoir
entendu par un magistrat dire qu'il &tait coupable m'a permis de retrouver ma dignité ». Les indem-
nisations, méme symboliques, participent aussi dg cette démarcha.
o .
1 est & noter un fait récent sur ces trols ou glatre derniéres anndes qui nous paralt alarmant : il ya
de plus en plus de passages & I"acte meurtrier de la part d'ex-conjoint ou d'ex-concubin. Les femmes
seraignt plus en danger de mort lorsque leurs partenaires pércoivent le caractére irréversible de la
rupture et ne I'acceptent pas. « fa n'avais plus rien & perdre », entend-on en Assises de la part des
accusés. Ce fait pourrait signifier plusieurs choses : d’une part, les violences exercées aprés sépara-
tion ou divorca sont souvent des violences morales, psychologiques ou matérielles de type harcéle-
ment et sont plus difficiles & prouver. D'autre part, lorsque Jes faits sont avérés, les deux partenaires
.. —.ng vivant plus ensemble, les circonstances aggravantes du Nouveau Code Pénal ne §'appliquent pas.
... E'est comme si on assistait 3 tine « dEcorjugaliSation » de 18 relation; alors quesi cet Hommepréds -
continue & agresser cette femnme-la, C'est Bien au nom ae I'ancienne retation gui-lesmissaitet non-—
pas comme simplg individu anonyme. T sembleraif 1§ qUil Taille RETECHT SUr T amsnagerment 88 ts -
lot.
Malgre les difficultés évoquées, nous en arrivons & un constat encourageant : Iinstitution judicisire
semble avoir le soud de s'ouvrir & I'extérieur, de décloisonner ses actions, d'Etre plus en proximits,
notamment avec les victimes." C'est ce qui a présids, semble-t-il, & la création du Dispositif o’ Aide 3UX
Victimes d'Actes de Délinguance. Or, nous avons constaté (rapport Lienemann) que seule la défin.
guance qui se déroule sur la place publigue, celle qul est visible et qui dérange, &tait prise en
compte, La violence dans la sphére privée n'apparait que trés pey, celle qui concerne essentiefiement
des femimes et des enfants. -

il a été reconnu qu'll y avait 13 des « victimes ignorées et oubliges ».-Des discussions sont en cours
visant & les y inclure et permetiant & nos associations d'émarger dans ce dispositif.

Le partenariat
Ce qui nous apparaft comme positif, ce sont les partenariats qui peuvent &ite menés entre institu-
tions et assaciafions. J'en veux pour preuve deux exemples : . .

Le 1% concerng un sarvice spédialisé de police, 'Unité de Prévention Urbaine sur Marseille, qui existe
depuis plusieurs années, fonctionne sur le département des Bouches-du-Rhone et est la seule unité
de ce type en France, Avant méme sa création officielle, nous avons travaillé avec lss policiers char-
gés de sa mise en place. Le partenariat &laboré permet ung plus grande souplesse dans intérét des
victimes, Lorsque nous rencontrons une situation complexe ou délicate, nous falsons appel 3 ce ser-
vice. De méme, Jarsque les policiers de ['Unité regolvent des femmes victimes, # les orientent, voire
méme les accompagnent dans notre structure pour un accueil et un suivi spédifiques. Ainsi, la situa-
tion de la victime est prise dans sa globalité et les deun structures concernées se fiznnent au courant

de I"évolution de son affaire. '
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" vautre exemple est un partenariat phus 1708 I implique le Parquet de Marseflle, une assodation de
& epntrote judidaire (e SPES), une association de thérapie pour hommes viclents (VSY) et 505 -
Fernmes. (otre association &tant partie du constat gu'en cas de viclences corjugates, C'est b vicime
 qui 1a plupart du temps fuit le domiciie avec tes enfanis, I samblait nécessalre de voir corunent infef-,

< venir aupres de I'auteur. I 3 done &té proposé lorsque 5 violence conjugale est avérée, qul y ait une
sorte de confrble judiciaire mis en place avant passage €N audience de I'auteur : il Jui est interdit de
evenir au domicile cammun {un héhergement en hotel lui est proposé, il y a absence d'autres solu-

fions) ; it it se présenter régulirement auprés de ['assodiztion aui fe suit {SPES) ; it doit s& rendre 2

nuit séances de thérapie 4 yassociation VSV qui travaille svec lui sur sa violence. Ce suivi fait I'objet
d*in rappart qui est adressé au magistrat et qui décide des suites dans le dossier. La victime est
orientée vers SOS Fernmes, st olle le souhaite. Cette expérience a'est menée que depuis 1 an et un
1¢ bifan, trés posiif, en a eté Hiré, L'intérét de cette démarche réside dans le fait que 14 victime n'est.
pas doublement victime : victim? de violghce et ¢ obligée’ s quitie son environnerent ed celul 7
pas doublement Ve as e sefants 8 a0k pere peuiant ee aménsoéer iy ]
 durant cet(e péricde; Chitie sxpénenics plioteino sarbia ntaressante 5 i

i taer; setY

- des différen Hteranait

:' .. {é = = Lot 3 e e

s B CHE BOnL ‘— Térha . Wﬁépartgt
ahicilons tousi %"

d'autre d'interrogel {ég:aprésantations
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Cormment répondre & 1a violence masculine 7 Mms

Gemmeine Satine, pope-parole de la Pédération. -
natjonale solidarité femmes {(FNSF), insiste sarla .

nécessité de 1a sanciion : ¢ Ces kommes 1’ ont soU-
vent aucune conscierce o étre dans lewr tort. L'un
d'eux, dont la femme se cache depuls des
semaines, est capable de nows déclarer magnani-
mement + « Dites-lui qu'elle peut revenir, ik n'y
aure pas de représailles, je lui pardonne » [ Sila
société ne les recadre pas assez 104, cela augmente
le risque o un passage & I'acte meurttier quand

cominologue 3 I"nniversité 4’ Otiawa, fa simple
comparution devant un ribunal §' avére le pha sou-
vent suffisante powr Susciter un choc salutaire. »
Les centres d*accaeil pour hommes violents, uae
institution 2u Canada, resient pen nombreux en
Reance, ol ils rencontrent les pires difficuliés &
obtenir des subventions, « Bien sir qu' une per-
sonnie wiolente pewt changer, s'éctie M. Jscques
Brous, qui anime des groupes de pacole an
Québec, sinon je ne ferais pos ce méiter depuis
vingt ans { Mois elle y parvient rarement seule ; i
Faut se foire aider. »

Mime Watine ne cache pas 568 réticences & 'égard
des approches thésapentiques : ¢ Les violeurs aussi
ot une histoire ! » Bn un sens, M. Alsin Legfand,
directeur de SOS-Viclences familiaies & Pans, dit
comprendre 8 SEBIS de réactions : « Dans ce
métier, on est corfronté 2 des situations déguei-
insses. {1 y a des hommes dégneulasses. » Le prin-
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« Une “maladie sociale” s’ -
Le Monde diplomatique, Mai 2005

leur compagne les guitte, Parce qufgzlara ils som:
bernt de trés haut, » .

Le sociologue Daniel Welzer-Lang met copendant
en garde contre la tentation d*iscarcérer & toar de
brag : « La justice doil marquer la norme collec-
tive. Mais il y a en France 400 000 howmes qui
ont déjc frappé leur compogne @ va-1-on gréer

400 000 places de prison ? Sens compter que la

prison, véritable école de la violence virile, ne peut

qu' aggraver le probléme. » « Pour les violences
les moins groves, fait remerguer Coletta Payent,

cipe des groupss de parcle le laisse sceptique car
« ils ont le gros défaut de ne pas suppriter la vio-
lence psychologique. Hs n'ont de sens que comme
préalable & une thérapie individuelle. »

M. Broué raconie que Jes participants, & tewr #irri-
vée dans iss groopes de parole, sont persuadés que
c’est Jeur compagne qui 2 un probléme, ot il
expriment 1'espoir de Ia Faire changer ; ce qui ten-
drait 4 donner raison & Daniel ‘Welzer-Lang guand
i1 affirme qne les Beux d'éconte, loin d'offrir aux
hommes [ occasion de se dédonaner, permettent
« de les accompagner dans leur responsabilisa-
tion ». Pour lui, Ja violence mastuline est pne
« maladie sociale », et I"on pe peut espérer Ia
vairicre sans teriter de la comprendre, Pour cela,
affirme-t-il, il faut sheolment écouter les hommes
violents, sans-céder i la diabolisation,

Mona CHOLLET
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« Les fermnmes victimes de violences conjugales,
le réle des professionnels de santé »

Rapport au Ministre chargé de la Santé
sous la présidence de Monsieur le Professeur Roger Henrion
Février 2001

La vigtepee & Fencontre des femmes est un probiéme majeur qui concerne farit la santé quetes
droits: de la personne humaine. A tout moment de leur vie, que ce soit dans Vespace publicou ¢ &
I'abri » au sein de vespacs fadiitial, Jes fermmes sont exposées & des violencss physiques, sexuelies et
psychologiques, trop souvent subies dans le siience comme ung faaits, voire méme dénides par les
victimes eflessmémes. I'Organisation Mondiale de 1a Santé, reprenant fes termes adopiés par
i'Assembiée générale des Nations Unies, donne la définition suivante de la vioience & Yégard des”
femmes : « tois actes da violence dirigés contre le sexe Féminin, et causant ou pouvant causer aux
femmes un préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, y compris ta
menace de telg actes, la contrainte ou la privation arbitrzire de libert, gue ce soit Hans la vie |
publique ou dans Ia vie privée ». -

La violence englabe dong, outre les coups et les sévices corporels, les sévices sexuels, les comporte-
ments dévalorisants tels que viclences verbales, menaces, chantage, le proxénétisme et la prostitu-
tion, fe harcalement sexuel et Fintimidation au travail, les mutilations génttales féminines et autres
pratiques traditionnelles préjudiciables 3 I'intégrité et a fa dignité de [a femme, les violences exarcéas

au sein des institutions et 1a violence économique. La prise en charge des victimes de violences a
ongtemps &té considérse comime un probleéme sodiat et judidiaire, le role des médecins se limitant 3 ~
Iz rédaction de certificats médicaux et aux soins d'urgence. ,
Les réstiltats de ces travaux font Fobjet du présent rapport remis au Ministre en Tévrier 2001, La
ronstitution du groupe {voir la liste des participants en annexe) a assure fa représentztion des diffé-
rertes disciplines médicales les plus intéressees par la prise en charge des femmes victimes :
urgences médicales, gynécologie-abstétrique, médecine lsgale, psychiatrie, médecine générale,
recherche en santé publique. Le Président de la conférence des Présidents de Comimission Médicale
d'Etablissernent (CME), des représentants de {'Institut de I'Humanitaire et de la Fédération Sclidarité
Femmes se sont fait I'écho de 'expérience des praticiens at du témoignage des personnes victimes.
1’administration &tait représentée par la Direction Génsrale de la Santé, coordinatrice des travaux, la
Direction Générale de I'Action Sodale et le Service des droits des femmes. Le groupe de travail s'est
réuni cing Tois en séances plénikras qui ont &té {'occasion d'entendre en audition diverses personnali-
1és : Madame Marie-Joséphe Saurel-Cubizolles, apidémiologiste ayant pariicips & l'enquéte ENVEFF,
fe Professeur Bernard Glorion, Président de I"Ordre National des Médecins, Madame Solange.
Miracchini, Premier substitut au Tribunal de Créteil et le commandant Etienne Legros, de la
Direction cenitrale de la sécurité publique au Ministere de Iintérieur. Deux sous-groupes se sont
constitués pour examiner concrétement certains aspects. Etant donné le délai gqui &tait imparti pour
la remise des conclusions du groupe d'experts, il a ébé décidé de fimiter Jes travaux zux violences
dites conjugales s"étendant au sens large aux violences exercées pat I‘entourage immédiat & ['int&-
Heur de 13 familie. Les réflexions du groupe peuvent cependant étre extrapolées A d‘autres formes de
.violences, hotamment celles axercées sur les lieux de travail, Les viclences &tudises ont pour factaur
commun un processus Evolutif au cours duguel un partenaire exerce, dans le cadre d’une relation
priviiégiée, une domination g s'exprime par des agressions physiques, psychiques ou sexuelles. Elles
se distinguent des conflits de couples en difficulié. La violence se manifeste au cours de scénes répé-
tées, de plus en plus sévéres, qui entrainent des blessures.ainstque:des.séquelles affectives et psy-
_ chologiques extrémement graves, Elies B Ei: SR faRs e SeSpres ee monmmsdeisen
S sseriodes Go HSTORE ekt Gesnliesta famme reprend ['espolr B TaTHSHoMEn |
S EBRENGERT 13 fragquents of Tt ae: Leies e ViR e sugrsatsaverie 7

temps, pouvant aboutir au suicide de la femme ou & un homidide.
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CONSEQUENCES DES VIOLENCES CONJUGALES SUR LA SANTE DES FEMMES

ET DE LEURS ENFANTS .
La violence au sein du couple a une incidence majeure sl santé des femmes, gue ce soit du fait
dix Blemures provoguées ou des’ affections chronigues qu'elle peut engendrer. Les coups reclss,
I"&tat de tension, de peur et d*angoisse dans fesquels elles sont mgintenues par leur agresseur, ant
de graves conséquences et-sont 3 l'arigine de 'm?ubies s variés, -

Les données disponibles montrent que, camparées aux femmes n‘ayant jamais su}:i d.,e, violences, ces
farmimes présentent des sympiomes physiguss et psychigues pius nombreu &4 s'estiment en moins
bon état dessanté, 16 % l'ont qualifié de « moyen » et 4 % de ¢ médiocre » OU « mauvas »ldan_s
I'enquéte Enveff 2000. Elles ont des affections chroniques plus fréquentes et la probab.ifxtg d avois
&t hospitatisée au cours des douze derniers mois, quel que soit le motif médical, est significative~
ment plus &levée lorsqu'elles ont subi des agressions. Enfin, elles 'qnt une _consommatnon accrue de
médicaments psychotropes (22 9% dans I"enquéte ENVEFE) et de soins médicaux.
‘ Las-Incidences sociales sont également importantes. Selon 1'Organisation Mondiale de la Sante
(OMS), les femmes victimes de ‘violences conjugales perdent entre une et quatre annees de vie en
- bonne santé et la prise en charge ambulatoira d‘une femme victime de violences conjugales colite

deux fois et demi plus cher & la sociéte que celle des autres fermnmes.

b

L

LES ASPECTS JURIDIQUES ET DEONTOLOGIQUES

Lo praticien sppelé & prendre en charge ung femme victime de viclence conjugale se trouve dans
une situation délicate. Il est pris entre son devoir de protection de fa santé de ses patienies et les
impératifs du secret professionnel. En effet, les dispositions {eglslatives fort apparalira une antinomie
entra divers articles du Code pénat : :

~ Varticle 223-6 prévalt « Quicongue pouvant empécher par son action immédiate, sans risque pour
fuif ou pour ies tiers, soit un crime, soit un délit contre Iintégrité corporelle de la personne, s'abstient
volontairementt de le faire, est puni de 5 ans d'emprisonnemert &t de 500 000 F d’amende. Sera
puni des mémes pelnes quicongue s'absfient vojontairement de porter & une personne en péril I'as-
sistance que, sans risque pour lui ou pour fes tiers, 1l pouvait Iui préter solt par son action person-
nelle, soft en provoguant un secours », Quatre éléments ressortent de cet article : e péril couru par
une persanne, la possibilité d'agir, 'absence de risques et {e refus d'agir ;

— capendant, I'article 226-13 du méme code précise ; « La révélation d'une information & caractére
secret par une personng qui en est dépositaire soit par état, soit par profession, soit en raison.d'une
fonction ou d'une mission temporaire, est punie d’un an d'emprisonnement et de 100 000 F
d'amende », : .

En outre, {a loi du 15 juin 2000 renforgant fa protection de fa présomption dinnocence &t les droits
des victimes prévolt dans son artide 97 art 35 quater : « 1a diffusion, par quelque moyen gue ca soit
et qual gu'en soft e support, de 1a reproduction des drconstances d'un crime ou d'un délit, lorsque
cette reproduction porte gravernent atteinte a la dignité d'une victime et qu'efle est réalisée sans
I"accord de cette dernitre, est punie de 100 000 £ d’amende.... Le fait de diffuser, par quelgue
moyen que ce soit ef quel gu'en soit le support, des renseignements concernant I'identit d'une vic-
time d'une agression ou d'une atteinte sexuelles ou Iimage de cette victime lorsqu'elle est identi-
fiable est puni de 100 000 F d"amende, » L'art 39 quinguies précise que les dispositions du present
arficle ne sont pas applicables lorsque la victime a donné son accord par écrit ;

-~ enfin Fartide 226-14 stipule que le secret n'est pas applicable « & celui qui informe les autorites
judiciaires, médicales ou administratives, de sévices ou privations dant il @ eu connalssance et gui ont
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&4 infligés & un mineur de 15 ans ou & une persanne qui n'est pas en mesure de se protéger en raj-
son de son age ou de son &tat physigue ou psychigue » ; ensuite € aux médecns, qui, avec Faccord
de Iz victime, portent & la connalssance du Procuraur de la Républigue, les sévices qu'it 3 constatés
dans ['exercice de sa profession et qui lui permettent de peésumer que des violences sexuelles de
toute nature ont 618 commises », Y

Aug articles du Code pénal corresponcent des articles du Code de déontologie médicale, qui confir-
ment la réalisé du conflit entre Ia prise en compte de 'intérét du patient et l'obligation du secret pro-
Tessionnet ; >

~Varticle 9 : ¢ Tout médecin gui se trouve en présance d'un malade ou &'un blessé en pérd ou,
informé qu'un malade ou un blessé o5t en pédl, doft lui porter assistance ou s'assurer quil regolt les
soins nécessaires. » De plus Varticle 44 précise : « Lorsqu‘un médecin disceme gu'une personne
auprés de laguafie il est appalé est victime de sévices ou de' privations, if doit metire en cauwre les
moyens les plus adaquats pour I protéger en faisant preuve,de prudence et de circonspection.

'l s‘agit d'un minewr de quinze ans ou d'une personne qui n'est pas en mesure de se prq%éger en
raison de son sge ou de son état physique ofi psychique i doit, sauf drconstances parficuligres qu'l
apprécie en conscience, aterter les autorités judiclaires, médicales ou administratives » |
—en revanche dans Marticle 4, on note : & Le secret professionnel, institué dans Vintérét des patients,
s'impose & tout médecin dans les conditions établies par Iz lof.

Le sacret couvre fout ce qui ast venu & la connaissance du médecin dans I'exercice de sa profession,
c'est-a-dire non seutement ce qui lui a &té config, mais aussi ce qufil a vy, entendu ou compris, »

Lorsque les viclences s'exercent envers les enfants, Je devoir de protection est clair d'aprés ['ar-
ticle 226-14 du Code pénal. I} 'est moins pour les femmes adultes ol 'obligation de porter secours
ne figure pas dans la lof en tant que telle et est laissée & 'apprédation du médedin. Plus la fraglité
de la ferme est avérée, plus impérative est {'obfigation d'agir. Chez Ia femme victime de violences, .
certains facteurs petivent tmoigner de cetfe plus grande fragilité : 'état de santé délabré, la gros- |
sesse, Ja présence d’anfants au foyer, fa dépressian, Jes.tendances suicidaltes.ou les tentatives de.suk-
dide. Les tribunaux considérent fe danger au moment ot le secret a &té dévaild. En fait, dans les
affaires récentes de violation de secret professionnal sanctionnées par les instances disciplinaires il y
avat apparemment confusion enire la constatation des éléments objectifs recueillis lors de I'examen
physique et psychologioue que doit faire le médecin et la désignation de Vauteur de [infraction qui
nest pas du ressort du médecin. On sait que des victimes sont décédées faute de n'avoir pas alert
les autorités judiciaires. L'analyse rétrospective des circonstances d'assassinats a démontré qu'i
aurait &t possible de prévenir I'évolution fatale en tenant compte des mains courantes qui n'avaient
pas 618 portées  fa connaissance des magistrats, '

Dans tous fes cas, ce sont le sens de la responsabifité et sa ronscience personnelle qui dolvent dicter
au médecin sa décision : if ne s'agi pas te se retrancher derriére le Cade de déontologie lorsque Iz
vie d'ung personne est en danger. A vrai dire, Uefficacité quand il y a-danger ne passe pas forcément -
par le droit ; elle paut aussi consister & advesser en urgence la personne en danger & une association
d'aide autx victimes ou & fa mettre 3 I'abri de son agresseur dans fes meiliaurs deélals,

Le cas de conscience ne se posera réeflement que i la femme refuse obstinément tout soutien et
toute solution alors qu'elle paratt 8tve en danger de mort.,
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Loi n° 2006-399 du 4 avril 2006
_ renforgant la prévention et Ia répression.des violences
au sein du couple on cgrmmises confre les mimenrs
E l L] l " i '

1L’ Assemblée nationale <t le Sénat ant adoptg,

Le Président de Ia République promulgue la loi
dont la tepenr suit @

Article 5
Le premier alinéa de Particle 180 du Code civil est
complété par les mots et vne phrase ainsi rédigés :
« , ou pur Ie ministdre public. L'exercice d'une
contrainte sur les Epoux on 1"un d'ewx, y compris
par crainte révérencielle envers un ascendant,
constitue v cas de mullité du mariage. »

- Article 7
Aprés Varficle 132-79 du Code pénal, il est inséré
1w axticle 132-80 afnsi rédigé :

& Art. 132-80. — Dans Jes cas prévus par I loi, les
peines encournes pour un crime oo un dEli sont
qggrav:es lorsque., l’mfractxon st commise pars;

le-Gonjoint, 1¢ copeubin on le partenaire & 3 la

victime par un pacte civil de solidarité,

« La circonstance aggravante prévue au premier
alinéa est épdlement constituée lorsque Jes faits
sont comruis par [ ancien c‘onjoint. I'ancien concn-
bin ou 1’ancien partenaire 1ié & la victime par nn
pacte civil de soliderité. Les dispositions du pré-
sent alinéa.sont applicables dés lors gue P'infrac-
tion st commise en raison des relations ayant
pxisié entre 1'sittenr des faits et 1a victime. »

Article 11
1. — Aprés le premier alinéa de 'article 222-22 dw
Code pénal, il est inséré un akinéa ainsi rédigé ;-

II — « Le viol et les autres agressions sexnelles
sort constitaés lorsgu'ils ont 6t€ imposés A Ja vic-
time dans g5 circonstances prévues par fa préseute
section, geelle gue soit }a natnre des.relations exxs—
tant entre ’agresseur et sa victime, ¥ compris s'ils

somt vnis par les liens dw mariage. Dans ce cas, la
présomption de consentement des Spoux 4 I'acte
sexuel ne vaut que jusgu’i prewve du contraire, »

Article 12
L ~Ye 6° de 1'aticle 41-1 du Code de procédige
pénale est ainsi rédige
& 6° Bn cas d'infraction commise 5oit contee son

‘conjoint, son conctbin on son partesiairs i€ par un

pacte civil de solidarité, soit contre ses enfants ou
ceux de son conjoint, concubin vu partenaire,
demander 2 I*auteur des faits de résider hors du
domicile ou de la résidence du couple et, I& cas
échéant, de 5" abslenir de pargitre dans ce domicile
ou cetie résidence ou aux abords immédiats de
celui-ci, ainsi que, si nfcessaire, .de faire I'objet
d'nne prise encharge sanitaire, sociale ou psycho-
logigue, ; Jes dispositions du présent 6° sont égale-

ment agpiicable‘s lorsque Pinfraction est commise
‘par 1"sncien conjoint ow concubin de la victime, oo

par la personne ayaot é1€ lige 4 efle par pacte
civil de solidarits, le domicile concerné &tant alors

cehi de la victime, »

II. -~ Le 14° de I'article 41-2 du méme code est
einsi rédigé

« 14° Bn cas d'nfraction commise soit contre son
corjoint, 5on concubin ou son pavienaire Hé parun
pacts civil de solidarits, soit contre ses enfants ou
ceux de son conjoint, coneubin ou partensire, rési-
der hors da dumxmle ou ds la résidence du conple
et, J& cas échéant, s"abstenir de paraftre dang ce
domricile ou cette résidence ou aux abords immé-
dints de celui-ci, ainsi que, si nécessaire, faire I'ob-
jet d'une prise en charge sanitaire, socisle on
psychologique ; les dispositions dn présent 14°
sont £pelement applicebles lorsque 1Minfraction est
commise par 'ancien conjoint ou conctbin de la
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victime, o par la personae aysnt 6t Lige 4 efle par
mn pacie civil de solidarité, le domicile eonosns
étant alors celni de la victdme, »

Il — Le 17° de l'articke 138 du méme code est
ainsi rédigs :

« 17° En cas d’infraction comumise so0it cone -500
conjoint, son concubin on son partenaire ke par va
pacte civil de solidarité, soit contie seg enfants og
ceuX de som conjoint, copcublu on parteniire, régj-
der hors du Gomicile ou de l1a résidence du couple
et, le cas Echéant, s"abstenir de parefire.dang ce
domicile on cetie résidence ou aux abords immé-
diats de celui-ci, sinsi gue, si ndcessaire, faire I'ob-
Jjet d’une prise en cherge samitsire, sociale on
psychologique ; les dispositions du présent A7
sont également applicables Jorsque V'infraction est
commise par 1'ancien conjoint ou concubin de 12
victime, ou par le personne ayant £16 lide i clle par
ua pacte civil de soliderits, le domicile concerné
étant alors celui de la victime, »

IV. - Le 19° de arttele 132-45 du Code pifnal est

. amsivédigd: L

- —on b1t b b7 b o

' -ee-IQE-Bn-ca&d-’infcéeti@n-commise-sait‘mtre somr -

conjoint-son concubin ou-son-partenaire 1ié par nm
pacte civil de solidarits, soit contre ses enfants ou
ceux de son conjoint, concebin ou partenaire, ¥ési-
der hors du domicile ou de la résidence du couple
et, le cas Echéant, s'abstenir de parnitre dans ce
domicile ot ceotte résidence ou aux abords immé-
‘diats de celui-ci, einsi que, 8 néoessaire, fuire Pob-
jet d'uoe prise en charge sanitamire, sosisle ou
psychologigne ; les dispositions du présent 19°
sont également applicables lorsgue Vinfraction est
commise par I"ancien conjaint ou concubin de ja
victime, on par la personne ayent S1€ 1ige 4 alie par
un pacte civil de solidarité, le domicile concerns
£tent alors cehy de ia vietime. » .

V], — Larticle 471 du m&me code est complsts
par oo alinéa ainsi pédigs -

«. 8ile tribunal a ordonné Iz meintien dn contedle
judiciaire et gue Ia personne se soustrait aux ohli-
gations gui lui sont imposdes, les dispositions dn
denxigme alicéa de l'article 141-2 sont sppli-
cables. Lorsgue le jugement est exdoutoire et gue
ie condamné est placé sous le régire de ia mise &
1'&preave, le juge de1'spplication des peines peut
dSsigner, pour veiller 2u zespect des obligations, 1a
personne physique on morale gui Stait chargée de
suivre I'iniéresss dane Ie cadra du contrie Judi-
ciaire. »

" phorasE ag 1"article 11378 75 5o0( pas apphcablea»

Article 13 .
Le Gouvernement dépose, toos Ies deux ans, sur e
burean des assemblées parlementaires, un mappart
sur la politique nationsle de Intte contre les vio-
lenoes an sein des conples, portnt Hotamment sur
Ies eonditions d’accueil, de soin et d'hébergement
dey vistimes, lenr réinsertion sociale, les modakibds
de Ie prise.en charpe santtaire, socials ou psycho-
logiqad des autencs des fSite ainsi que le nombre,
Iz durée8t le fondement juridiqne des mesures
Judiciaires tendant & leor ordonmer de résider hors
du domicile ou ds Iz régidence dn couple,

Article 16

~ Aprés Particle 225-11-1 du Code pénal, if st
inséré un article 225-11-2 zinsi rédigé ;

« Ast, 225-11-2. —Dans le cas ob le délit préva par
le 1° de 1'article 225-7 est commis & Pétranger par
un Francais ou par nne personne résidant habitel-
lemept sur le terditoire frangais, {a loi frangaise est
applicable par dérogation an deuzibme slinga de
I'article 113-6 et les dispositions de la séconde

e andi R N e -

T = Aprés Is 3° de Varticle 205122 do wéms .
code, il est inséré un 4° #Hnsi rédige

. &40 Larsq’ue {’autenr des faits 8 dékibsrément on

per impradence mis Ia vie de Ia personne en danger
ou & commis contre elle des viclences. »

L. — L’article 225-20 du m8me code et compléts
par on 7° dinsi rédigs 1

« 7° Linterdiction d’exercer, soit & titre dsfiniti,
50it pour une durde de dix ans av plus, uns achvité
professionuelie ou béadvole implguant un contact
habituel avec des minenrs, » :

IV. — L'zricle 227-23 du méme code est ainsi

1° Dans Ia premidre phrase du premer alings, les
mots : ¢ irois ans «’emprisonnement e de
45 000 BUR » sont remplacés par les mots ; scing
ans d’emprisosnement ef de 75 000 EUR »

27 La. seconde phrase du premier alinéa est suppri-
mée ;

3° Dems le dewxime slinga, aprés les mots : « Le
fait d"offrir », sont insérés les mots @ « , de rendra
dispopible » ; reraplacés par les mots ; « sept ang
d’emprisonnement et 4 300 000 EUR » ;

5° Aprés I troisitme alinga, il est nséré ug abinde
ainsi rédigs «
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. «La tentative tes dékits prévas aux alinéas précs-

dents est punie des igsmes peings. » 5

§° Dans 1'avent-dernier abinéa, les MOLs 1 & BUX

deuxieme, froisibme &1 guatrieme aHipéus » sont
" remplecés par fes mols ;¢ o présent article »

V. — Apres T'arficle 227-28-2 du méme code, il est
inséré v article 77-28-3 sinsi rédigé :
« Ast. 227-28-3, —Le Fiit de faire A une personne
des offren ou des promesses Ol de lui proposer des
dons, présents o ayantages guelconques gfin
qn’elle commetie 5 J"encontre d'un wioeur Fun
des crimes ou délits visés anx articles 222-22 &
222-31,225-5 b 09511, 227-22, 221-23 &t 227-25
% 277-28 est pun, lorsque cetie infraction n'a 816
i commise oi tentde, de trois ans d’ emprisonne-
sment et 45 000 EUR d'amende si cetie infraction
constite nn dshE, et ds sept 208 d'emprisonnement
gt 100 000 EUR &°amende si elle constitue un
crimne. »
VI, — Duns Particle 706-47 du Code de procéduse
pénale, aprés les mots ¢ « d'attciniss sexueileg »,
sont insérés les mots s « 0¥ de proxénétisme &
1"égard d'un minenr », &t la péférence 2 € 225-12~
1 » est remplacée par les péférences T « 225-T (1%,
235-7-1, 225-12-1, 225-12-2 >

Asticie 17

ppeés D'asticle 706-56 dn Code @9 procédures
péoale, i1 est inséré un articis 706-56-1 ainsgi

rEdige :

« Art. F06-56-1.— Sur ingtruction dp procurest de

1a République dy Hien de ésidence DU de détention

de Piniressd, sonl inscrites, dams ie Hchier prévu
par e présent H1Ee, les smpreintes pénériques des
personnes de nptionalits frangaise, OV de= pations-
Tité Strangbre résidant ée fagon hebitvelle sut le
ramitoire national, et gui ont été condamnées par
ane ju;:idict’mnpénale Etrangbre pour une i
tion de méme natnre gue celies mentionnges aux 1”
ot 2° de 1'article 706-55, {orsque ces condamng-
tions, en application d'une convention ou d’un
accord imterpational, ont fait 1'cbjet €*un avis aux
aptorités frangaises ou ont &5 exéouttes en France
3 1z svite da transferement des PErsonnes condam- |
pées. Les dispositions de I'erticle 706-56 sont
applicebles B ces persornes. ‘

Pait & Paris, Ie 4 avril 2006. JO n° 81 du 3 avril

2006, page 5097

« Comprendre les mécanismes de la violence »

Ministere délégue a la Co

Ce gqu'est la viclence

La viclence conjugale est considérée CoMmme Un pracessi
tion de couple {marlage, concubinage, pacte civil de solidarite), un partenaire &
i destructeurs, Dans Fimmense majorité des <as, la

Fauire des comportements agressifs, violents et

violence est le fait de homme. Aussi nous aflons prendre en cons
1es femmes sont les p:fmcipa&es victimes de ces sgissements.
formes : yersl pegehiologique, physique, sexuelle,
son intégrité physigue © giftes, coups de poings, cou
peut avoir recouts 3 tout objet ors de I'agression
d'une ceinture, utiisation oU menace d'une arme ¥
La violence conjugale peut ggalement consister & dénigrer, humilier la fem

ou se manifester par des attaques

Page 26

hésion sociale et la parité

-

< ay cours duauel, dans le cadre d'une rela-
dopte & I'encontre de

idération un contexie dans lequel
La violence s'exerce sous diverses

sconpmigue. La fernme peut gtre aticinte dans

de pleds, sévices, strangulations. 50N conjoint

brilures par cigaretie, COUPS portés au moyen
lle que couteau, usit, outl, etc.

me en tant.que personne

»

yerbales, das scines de jalousie, des menaces pour l'isoler de 5es




proches et de ses amis pouvant, aller jusqu’s la séquestration. I arrive aussi que la femme ait 3 subir
des refations sexuelles sous la contrainte, accompagnées de brutafitss ghysiques, dinsultes, de scé-
narios pomographigues humiliarnts, voire de viols collectifs. -

Enfin, une violence de nature économigue peut également s'exercar, entralnant pour fa fermme une ‘
privation de moyens ou de biens essentiels, un contréle ou une spoliation. Deux ou plusieurs formes
d’agressions peuvent étre simultandment infligées & la femme au cours dinddents répétés et sou-
vent de plus en plus sévéres qui entrainent des blessures, des séquelles sffectives ot psychoipgiques -
graves, Cette violence n'est pas que le sympisme d’un miénage ou d'une urdon en difficulté migls uit
camportement inaceaptable, une infraction tombant sous I8 coup de fa loi, .

o
”>~
i

Les cydles de la violence

La violence conjugale se développe 3 travers des cycles dont [intensité et la fréquence augmentent
avec le temps, pouvant conduire la femme au suicide ou & das risques élevés d*homidide. En effet,
dans un contexte de violence conjugale, surviennant des périodes d'escalade de tension, débutant
généralement par des.agréssions psycholagiques sulvies de violences verbales qui précadent souvent
fes agressions-physiqués: Durant toute fa phase d'escalade, la femme prend différentes mesures pour
maintenir F&quilibre précaire de ia situation. Elle peut nier ce qu'elle ressent afin de matriser sa peur
&t pour se donner I'impression qu'elle est encore en capadité de contrdler la situation, surtout si elfe
a déji vécu A plusteurs reprises le cyde de la violence. :
La phase d'explosion de la violence, qui peut survenir & partir du moindre incident, semble se carac-
tériser par la perte totale de contréie du partenaire violent, -Cette phase est la plus courte et a fin de
. -¥'accés.de-violence-semble liée 3 I"épuisement physique et émotionnel-del'agrassetr.ou.de fa vickme
-- {lagresseur.a.le sentiment «.qu'ella. a.compris-»), Durant cetle.péode la.femme, terrorisée et en. .

. éfat de chog; est tentée-de se défendre ou de chercher-un-eadroit-paur se-mettre-a-abd. A la suite
de cet épisode violent, elle est parfois amenée 8 consulter un médecin pour des atteintes physioues
plus ou meins graves. Méme sans blessures corporelies, efle peut ressentir des malaises diffus en
réaction & cette agression. ’

Souvent, c'est durant cet &tat de choc que fa fernme commencera & parler de sa situation & un
‘proche ou a un professionnel {médecin, travailleur social). Aprés cette gise, s'installe une période de
rémission. Le conjoint a tendance & regretter ce qu'il a fait et & vouloir se faire pardonner ; aaignant
de perdre sa compagne, i minimise les faits, justifie son comportement par des facteurs extérieurs 2
lui, Ia rend coupable de ses actes, promet de ne plus recommencer. La femme se considire alors en
partie responsable de ce qui vient de se passer.

Cette atfitude entretient chez Ia femme Vespoir qu'il va changer et qu'il ne sera pius violent, Le
couple entame une période dite de « lune de miel » : la ferme découvre de nouveau un compa-
gnon Glme et prévenant. C'est ce qui Fencourage a pourstivre ou & reprendre la vie commune, &
effacer de sa mémoire les scénes horribles qu'elfe a vécues. Mais plus la cycle se répéte, plus est forte
Femprise de [a vinlence sur la victime et plus les périodes de « lune de miel » sont courtes. A partir
de ce moment, la femme peut &re exposée quotidiennement au mépris, au contrale, aux agres-
sions, vivant dans la peur, I'insécurité, s'ajustant aux besoins du conjoint, se centrant sur ses
humeurs. La femme se percoit elle-méme comme incompétente dans 53 vie de couple et aillleurs, ot
sa juge responsable de fa violence du conjoint. Dévalorisée 4 ses propres yeus, elle se sent incapabie
de faire évoliter et améfiorer sa situation.

L'ampleur du phénoméne

Une enquéte statistique nationale sur les violences envers les fermes (Enveff) a 618 réalisée an
France afin de cerner ['ampleur du phénoméne. La collecte des données a été menée de mars 3
juillet 2000, auprés d'un échantillon représentatif de 6970 femmes agées de 20 4 59 ans et rési-
dant, hors institution, en métropole, Un indice global de violences corjugales a été calculé en combi-
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nant le harcélement moral, les injures répétées, fe chamtage et les menaces, les violenices physiques ©
ot sexuelles ; une femme en couple sur dix vécu catie situation au cours de l'année précidant Fen;
guéte, Cette proportion concerneenviron 13,5 millions de fernmes vivant cu ayant vécu, au Ccours
des douze derniers mols, une ratation de couple, marié ot non, cahabliant ou non : ginsi 1 miflion
trois cent dinquante mille femmes ont até victimes de violences conjugales dans Fannée.

Les violences conjugales subles aty cours drune année se décomposenten @

e agressions et menaces verbales qui inciuent fes insuttes (4 %, des fernmes en sont victimes), les
menaces &t Je chantage affectif (2 %) o

» pressions psychologiques qui comprennent les actions de confole, les attitudes de mépris, de déni-
grement des opinions des comportements {24 % des fernmes en sont victimes), les pressions psy-
chologiques répgides sont désignées Sous le nom de harcélement moral (8 %) ; \

« agressions physiques qui, e plus das coups et autres brutalités, teritatives de meurtre, prennent an
compte la séquestration ou {a mise & la porte (3 % des femmes en subissent) ;

* agressions sexuelles qui comprennent les gestes sexuels imposés et le viol, parmi les femmes vivant
une relation de coupte 1 sur 100 en est victime.

Les victimes

il n’existe pas de portait-type des femmes victimes de violence conjugale. Les résultats de Fenguéte
montrent que les femmes, quel gue soit leur milieu social, sont concernées par tous les types de vio-
lences conjugales. Ces violences sont trés lides & I'sge : dans [‘ensembie, tes femmes les plus jeunes
(20-24 ans) sont environ deux fois plus touchées que leurs ainées; I'indice global est de 15 % parmi
les femmes de 20 4 24 ans et de 8 % chez fes fernmes de plus de 45 ans ; 12 % des plus jetines sont
en situation de harctlement moral contre 6 % des plus agées. Si les violences conjugales ne sont pas
e lot d'une classe défavorisée, elles sont cependant nettement plus fréquentes parmi les chomeuses
et les femmes percevant le RV (14 %) que parmi celles qui exercent une activité professionnelie
actives et les fernmes au Toyer (9 %). Si rien ne prédestine une fernme & devenir victime, celles qui
ont enduré, dans Fenfance, des sévices et des coups, subissent & {"age adulte dnq fois plus souvent
des violences physigues {11 % conitre 2 % de celles qui n‘ont pas été maliraitées) et quatre fois plus
souvent de violences sexuelies de ta part de leur conjoint {4 % contre 1 %).

La plupart des viciimes cachent leur detresse, surtout lorsqu'elles sont confrontées a des violences
sexueles : deux tiers d'entre elles en ont pari.ljf- pour la premigre fois dans le cadre neutre de ['enquéte.

Différents motifs ~ souvent conjugueés — font que tes femmes restent sous 'emprise de I'homme
violert : .

» tespoir d'une modification possible des camportements du conjoint ;
v un sentiment de culpabifité d'avoir génere cetle violence ;

v Funité familiale & préserver, le souci de ne pas priver les enfants dun pére aussi jongtemps que
cette violence ne les met pas directement en danger ;

o la peur de se voir retirer ses enfants ;

» jes pressions extérieures, la réprobation de I'entourage @ une femrne souhaitant échapper a une
telle situation doit souvent fe faire seule, envers et contre tous :

= Iisolement sodial, Fabsence d'opportunité pour trouver del'aide ;

s le manque de ressources #conomiques-et les obstacles matériels & surmonter {trouver un héberge-
ment, un emploi, un nouveau logement} ;

» les menaces graves, la peur des représailies sur elle-méme, les enfants ou les proches, le chantage
au suicide du conjoint, qui s'accentuent au mornernt ol la femme décide de rompre ;

e |2 méconnaissance de ses droits, les réticences & affronter fes institutions et ' appareil judidaire.

-
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i = hommes violants
{*homme qui recourt & fa violence au ssin du couple trouve dans Fusage de celie-ci un mode d'em-
prise sur fa vie familiale et de contstle sur sa compagne. Cette conduite est wtilisée comime un
moyen de négier les confliis, de mettra fin & toute opposition de [a part de sa compagne et ¢'obtenir
une réponse immédiate a ses besains. Il n’existe pas en Erance d’émde approfondie pepmettant
o' avolr une connaissance élaborée du phénoméne de ia violence du paint de vue des agrassews.
Selon les observations des intervenants de terrain, il s'agirait le plus fréguemment d'hommes « ordi-
naires », Cest-3-dire ne présentant aucune autre difficulte manifeste sur le plan persannel, profes-
siannel ou social. Susceptibles d*appartenir & toute ¢atégorie socioprofessionnelle, ces hommes
savent, pourfa plupart, donner d'aux-mémes 2 Fextérieur-du terde familial une image tout 8 falt res-
‘pECtabi&, - o
Chez certains individus, Fexistence de traits psychopathologigues {perversion, psychopathie, état
fimiite ou délirant) ne saurait &tre sous-estimeée en présence d'actes particuligrernent graves. Pour
{'ensamble, ces hommes, qui ontune conception figide des roles masculin et férminia et qui minimi-
sent ou mient leur violence, ont peur de pgrdre leur compagne et ont besoin d'elle. Certalrs manifes-
tert des sentiments de jalousie excessive, cherchent & augmenter jeur emprise en contrblant les
sorties, les activités, les contacts sodiaux, empiof du temps de leur partenizire. De ce fal, {es femmes
Ui envisagent une rupture ou une séparation encourent un rés réel danger. La difficulté & coniraler
Firmpulsivité peut &tre accrue chez certains d'entre eux par un usage sbusif de I'alconl. Toutefois, le
fait de traiter |'aicoclisme ne met pas toujours fin & fa violence du comportement. ‘

Les périodes sensibles

' Toutes les SrcorsEntes genératrices da fension peuvent-favoriser ies passages 3 I'acte violent.

- w-des-périodesde grossesse qui jouent souvent COMime TR factenr-décienchant+es-femmes sonk. .
alors particuliérement exposées 4 des agressions de Jeur partenaiey T T T -

o des difficultés économigues aiguss (perte d'un emploi, surendettement...} ;

o des crises familiales : confiits au sujet des anfants, décisions sur le droit d'hébergement &t de visite,

retour au domicdile d'un enfant placé...

On a pu noter une recrudescence des agressions  {'encontre des fermmes dans des momepts d'ef-
manifestations sportives, péripdes de conflits...). Enfin, e départ de la femme

fervescence sociale & ,
peut entrainer des réactions particulierement violentes du partenaire : recherche frénétique avec

désir de meurtre, dégradation des biens personnels de la femme, conduites de harcilement (appels

t&léphonigues, Menaces, harcilement sur fe lieu de traval]), actes graves : viol, homicide, enlévermnent .
d'enfants... o

Un cotit psychologique, familial et social élevé

La violence conjugale a des effets sarieux, dans Fimmédiat comme a fong terme, sur tous les
membres de fa famille, et chacun subit des conséguerces tant sur les plans physique et émotionnel
que sur le plan social. Les antants vivant dans un rnifieu ol sévit 1a violence sont généralement pré-
serts Jors des scénss, pariois eux-mames battus ou menacés. Leur équilibre emotif et leur santé phy-
sique sont mis en péril par les scénes de violence et I'atrnosphére tendugz gui régne & la maison
septiment d'insécurité, de vulnsrabilite, de culpabilité, troubles du comportement, difficultés a

Hon difficiie, absentes répétées, condlits avec d'autres enfants...), répercussions

I'école (concentration ‘
somatiques. Les adolescents assument parfois une trés grande charge de responsabilité au sein des
rs. Certains connaissent une

£amilles, voulant protéger leur mére et leurs jeunes fréres et soeu
détresse psychologique profonde qui peut se traduire par des fugues, des tentatives de suicide ou

Pusage de drogues ou d'alcool. -
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Le risque existe qu'a plus long terme, certains développent un haut niveau de tolérance & la viclence
et acceptent ces comportements comme moyens normaux d'expression et de résolution des
conflits ; ou que d’autres intériorisant leur expérience, avec une tendance & déprimer et & se replier
sur leur sentiment de désespoir et dimpuissarice. v

Que faire ?

Briser le silence

Comment échapper aux violences de Vautre, faire cesser Pintolérable 7 Partir, se cacher, tout laisser,
abandonner un travail, des amis, un foyer, disparaftre ? Dans yne situation de danger, a vicime 2 le
droit de partir et de se réfugier dans I'endroit de son chobéavec ses enfants. Elle peut, ¢ elle fe sou-
haite, sighaler son départ et porter plainte auprés des services de gendarmerie ou de palica, Qu'elle
vive ou non avec le partenaire violent, Il est essentiel, pour elle-m&me et pour ses enfants, que des
resures de protection soient pensées en amont des stuations de crise. Le départ en urgence peut

&tre provisoire ou définitif.

Préparer un départ

Si la situation le permet, certains documents ou copies peuvent gtre téposés avant un départ, en fieu
sfir {chez un avocat ou dans une association spédalisée) : : :

« {es papiers officiels (fivret de famille, passeport, carte d'identité, carte de séjour. .} ;

s Jes documents‘im;_iortants {carnet de santé, carte de sécurité sociale, carnets scolaires, carte grise,
bulleting de salaire;, diplémes, chéguiers, carte bancaire, avis d'imposition, titres de propriété, fac-
tures, quittances de foyer, liste des biens personnels...) ; ‘

= les &léments de preuve (;_:e;ﬁﬁcats r_nédica;;rx, témoignages, photos, récépissé de dépot de plainte,
numéro d'enregistrement de déclaration de main coursnte, ordonnance de dédisions judidaires).

lmaginer un scénario de protection )

Si un épisode violent se prépare, comment se protéger, & qui faire appel, ol se réfugier 7 Pour faire
face & une situation de danger, il est important de s'y préparer. '

« Noter et apprendre par toeur les nurnéros de téléphone importants (sarvices de police, perma-
nence téléphonique, focale ou nationale, ppui-femmes victimes de viclence conjugale, autres sou-
tiens).

= identifier les personnes pouvant venir en aide en cas d'urgence.

 Convenir d'un code de communication avec une personne proche (qul peut elle-méme avertir les
services de police ou de gendarmerie). '

* informer les enfants sur la conduite & fenir,
» PFréparer<un sac de départ, & meture si possible, en fiet sir (documents importants, carnet
d"adresses persornel, sommie d’argent, finge, double des clés de maison, de voiturs),

-

Faire établir des certificats médicaux

Les violerices subies par la victime ont des conséquences sur 5a santé (fraces.de coups, traumatismes
physiques ou psychologigues, blessures), f| est importart de les faire constater par un médedin qui
établira un certificat médical accompagné, selon la gravité des faits, d'une incapacité totalz de travail
(TT), que la victime exerce ou non une activité professionnelie. Si nécessaire, des photos des bies-
sures pauvent tre jointes & ce constat, Le certificat médical servira d'élément de preuve pour fes pro-
cédures judiciaires que fa victime pourra 8tre amenge & engager ultérieurement : poursuites pénales,
procédures civiles (divorce, séparation, indemnisation). .
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Rassembler des témoignages , ,
Si es violences conjugales se déroulent majoritairement dans Te sacret du privé, cependant des
parents, amis, vaisins, collgues peuvent néanmoins avoir ét8 témoing d'épisodas violents ou avoir
constaté les conséquences d'une situation de violence infligee & la victime. lls peuvent émoigner de ”
ce quils ont vy, entendu ou constaté. Les témoignages par écrit daivent &tre datss, signés af accony-
pagnés d'une phetocopie de Ja piace d'identité du tamoin. Ces témoignages sont importants, ifs per-
mettent de corroborer les dédarations des victimes.

Que ditfa loi ?

La jof n® 92-583 du 22 juillet 1992, portant réforme des dispastions du Code pénal mentionne
gue fa quafité de conjoint ou concubin de fa victime constitue une circonstance aggravante des
« atteintes volontaires & fa personne ». Méme s'ils n'ont entrain aucune incapacité totale de travall
{ITT), Ces faits de violence sont constitutifs d'un défit, donc passibles du tribunal correctionnel.

Ls foi du 4 avril 2006 renforce fa prévention et |a répression de 1a viokence au sein du couple.

o La contenu de I'article 212 du Code c.iv'i’l;prévayant que ¢ fes Apoux se daivent muiellement fidé-
fité, secours et assistance » n‘avait pas évolué depuis la promulgation de ce cade en 1804, C'est

donc par soud de prévention des vielences conjugales que la notion de respect s'est imposée

comme un préalable indispensable,

» Elle &largit fe champ d'application de la circonstance aggravante a de nouveauy auteurs (pacsés et
ex} et & de nouvefles infractions : meurtre (art. 221-4 C. pénal), viol {art. 222-24 C. pénal) et agres-
sions sexuelles {art. 221-4 C. pénal).

...Aux..temags_,_dghl"artic!e 132-80 du Code pénal « dans les cas prévus par ta loi, Jes peines encourues

... pour _un_crime ou un DBl sont aggravées-lorsque- Hinfraction.est.commise par le conjoint ou le

. goncubin.de_la vicime, £a CreamsTEnTe-aggravante-prévue.au-premiel ainga est également CoRsti=
tue forsque les fafts sont commis par 1 ancian conjoint-ou 'anden conal
une personne fige ou ayant été liéa & la victime parun PACS. # _
La gravité de la sanction est la méme pour des faits commis pendartt funion ot aprés fa séparation
du couple, sans fimite tefmporellg, 3 condition qu'ils alent &t& commis en rajson des relations ayant
existé entre ‘auteur des fafis et la victime,
L‘aggravation &tait déja prévue pour fes infractions de violence suivartes ; tortures et actes de barba-
e {art.222-3-6° C. pénal), violence ayant enfrainé la mort dans intention de la donner {art. 222-8-6°
C. pénal), violence ayant entrainéd une muiflation ou une infirmité permanente (art, 222-10-6°
C. pénal) violence ayant entraing une incapacité totale de travail supérieure & & jours {art. 222-12:6°
du €. pénaf). Les violences sont également constitutives d'un délit en I'ahsence d'ITT ou si FTIT est

inférieure & 8 jours {art 222-1 3-6° C. pénal).

La {oi sup
couple de maniére identique.

» Reconnalssance fégale du viol errtre époux )

s définition légale du vial est donnée pour la 1™ fois par ia fof du 23 décembre 1980, L'application
de Finfraction au sein du couple est 2ffirmée par la jurisprudence de la Cour de cassation en 1990,
confirmée en 1992, - ;

Désormats, la présomption de cansentement aux actes sexuels, accompls dans Vintimifé de fa vie
conjugale, ne vaut gue jusqu's preuve du contraire. -
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bin._de_a victime, GU' par

prime ainsi une incohérence du Code pénal qui ne fraitait pas les violences au sain du -




* L'loignement de Fauteur de viglence au domicite de fz victime

La loi n® 2004-439 du 26 ma 2004 sur fa réforme dy divorea Permet désormas 3 Fépouse da
demander au juge aux affaines familiates, en refarg (procédure d'urgence), I'éviction dy canjoint vip-
lent :

ligres, 1a jouissance de ce Vlogemen't est attribuée au canjoint qui n'ast pas I'auteur des viokences,
Le juge se prononce, ' ¥ a fiey, sur les modalités d'exercice de ' autoritd parentale et sur la coniri-
bution aux charges dy Mmariage, :

Les mesures sopt cadugues s, 3 Fexpiration d'un datai de 4 mais 3 compter de leyr prononcg,
aucune reguéte en divorcs oy en séparation de corps n'a été déposée. »

Par dér_ogat?on.,au.dm:‘t*commun‘ de l'expulsion, I'exigence de respecter un délaj de 2 mojs stfivant fe
commandement de quitter les ligux n'est pas applicable dans ce cas. Egt également dcartée toyte
possibilité de sursis 3 Fexpulsion pendant Période hivernale oy de feport de la mesure pour des
motifs particuliers, telle Fimpossibilité de relogement de Fintéresss. )

La loi du 12 décambre 2005 relative 30 traitement de la récidive des Infractions pénales pérmet g
faciliter Féviction dy domicile de I'auteur da violenices {conjoint oy concubin) 4 tous Jes stades dela
procédure devant jes juridictions répressives, tout en Prevoyant la possibifit d'une prise en charge
sanitaire, sociale oy psychologigue, -
L2 lof du 4 aviil 2005 : offe etend le bénéfice de [z mesure d"éloignemient aux Pacsés ef auy ex,

Une exception ay principe de I'immunits pour fe vol entre épouy

par une personpe : 19 au préjudice de son ascendant ou de sory descendant : 2°) au préjudica do
Sorvcanjoint, sauf lorsque les €pouX sont séparés de CoTps ou autorisés & résider Separément,

La foi du 4 avril 2006 introdult un 3¢ afinéa précisant gue ¢ les dispositions dy présent article ne somt
pas applicables lorsgue le vol porte sur des objets oy documents indispensables 3 Iz vie quotidienne

de a victime, tels que les documents d'identité, relatifs au titre ge séjour oy de residence d'un éiran.
ger, ol des moyens de paiement, »

L
L'énumération faite par Ia lof n'est pas Imitative,
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POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DE L"ECONOMIE, DES FINANCES,
DU TRAVAIL ET DE L’EMPLO],
en charge de la réforme fiscale,
de la_formation professionnelle,
des réformes administratives
et de la fonction publique

SERVICE DU PERSONNEL
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE

EXAMEN PROFESSIONNEL POUR LACCES AU
GRADE D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF
PRINCIPAL DE LA FONCTION PUBLIQUE DE LA
POLYNESIE FRANCAISE AU TITRE DE L’ANNEE
2008

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Etude d’un dossier, examen critique d'un projet ou une série de
réponses a un questionnaire (durée 3 heures).

Mercredi 10 aotit 2011
(Durée : 3 heures)

Le sujet comporte 24 pages (page de garde incluse).



A partir des documents joints et en vous appuyant sur vos connaissances et votre
expérience professionnelle, vous répondrez aux deux questions suivantes.
Question 1 :

Comment peut-on définir I’exclusion ?
Vous répondrez & la question en deux pages maximum.

Question 2 :
Pensez-vous que les dispositifs actuellement mis 4 la disposition des assistants socio-éducatifs

en Polynésie francaise participent  la lutte contre la précarité des familles ?
Vous répondrez & la question en trois pages maximum.



EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU GRADE
D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF PRINCIPAL
AU TITRE DE L’ANNEE 2008

Documents supports :

Document 1

. Pacific Business, septembre 2009, « Une vaste enquéte sur les conditions de
vie en Polynésie francaise ».

Document 2

. Points forts de la Polynésie frangaise, ISPF, mai 2005 « Points de vue du
Service des affaires sociales — Situation de précarité »

© Document 3

. L’exclusion, un enjeu majeur — extrait du magazine « Alternatives
Economiques n°254 — janvier 2007

Document 4

. Le Revenu de Solidarité Active : quelle philosophie ? — Etude Revue de
Culture Contemporaine — Février 2010

Docament 5

. 2010 — Année européenne de lutte contre la pauvreté et I’exclusion sociale —
Localtis.info N. GOURDY - 27.07.2009 (extrait)

Document 6

) De I'isolement social & I’exclusion sociale - Extrait du document de travail
n°103 de I’ Agence Frangaise de Développement — Les approches de la
pauvreté en Polynésie frangaise novembre 2010

Document 7

. Plaquette des aides proposées par le Service de PEmploi de la Formation et de
I’Insertion Professionnelles

Document 8

. Association pour le Droit & I’Initiative Economique (A.D.LE)



Document 1

" Lehquéte cherche a déterminer et &

. éyvaluer les d:t'ferentes dimensions porth-

mantes pour saractiriser pauvreté ces

ménages H géagraphique, saciaia, pmfes-
e

p]us rmpoﬂam zciatwmumt
Cela: \t:_tmdun p;:i un wtiﬂ

amres archaptls"‘ :
C‘ene: Hmage ©n ’?{)U[] 200! de la pauvieié
-osml wut:,fms & pc:cla. mm nonétaires,
- Dans ce utdrc, ta" définition de fa pavyreid
"devient plug déllcatc ‘guels eritdies “objec-
Ty doivent LtiC TEEnus. r.nmme stigmati-
santdes Lﬁl!dll!t}il\ <le vie moins honnes 7 Ex
: les.qtlcile_s peviven; Stre facilement retenues,
compie teny de tinformation statistigue dis-
pontibie 7.
Une muillenre conpaissance de cette réaling,
caraciérisée par une approche chiffvée a
vhjective, contribucra & Svaleer et adapter
I"action publigue de lutte.contre ta pauvred
ot Ja précarité,
En novenibre: 2008, un travail cxp]omlmm
o dté mpxdement effeuué pat PAFD & partir
des donndes du fecensement dé Ia popula-
tion polvncsscm‘:e de 2007, faiguant appa-
ra1tm quc le taux de pauvietd des conditions
de vic s !evmi 21 A% en 2007 {enwmn
54 205 pm':onnas soit 21 21% e 1a popu-
i fu nive Jatiol 1otale) contré un taux de papvretd
inéadges n'y 6té effectude. A o jour, .scula mondtaire de 18,6% des ménages on 2004
a mesure de Ta pruvield mondtaire produite  daprids ISPR _ :
'parl ISPF e¢n 2005 4 tenté de I"approcher. Ce rapide travm] prtoratosre # permh de
smﬂever cerlmnes questians pemnentes Te~

11}

Définir la notion de
pauvreté est un enjeu
ausst important
que délicat.

'Celte etude mende b parir de. I’t:nqaete bud-
get c!es farml!es effectuee 20{)0-200} a éva-
tug quc pme de 10660 méhages (r;m‘ 57 283y - : { }
vivent ex dcgﬁ du seuil de pavvreté relative’  Pol; e mngazse es[ amsi cnszagec I

olitain) et uil indice -d'_, veloppement

huminiy (IDH) esumé n 2007 & 0365, i1 de 51 470 Fefp par mois, dont un tiers rési- Jeu résultc dans Ia récupémucm 1 I’Amxl} se
* appatalf gug ces daux indicatelirs nie refis-  dunit dans ha zone urbaine de Tahiti, de données obgectwm pour une meilleure

tesit g’ imparfailement le nivean de vie de Les résultats Sont touwtefois & nuancer diés  politique de lotie contre 1a pauvreté et ex-

Ia. populatmu polyndsigane. fors que t'échelle retenve est celle des ar-  clusion,

L question de Paméliovation, swr Pen-  chipels : los seulls de panvests variont forte- {sotrce : ministére de fa Solidariié}

Septembre 2009




Document 2

- Points Foris
de la Polynésie francaise

POINTS DE VUE...

... du Service des Affaires Sociales

La contribution du Service des Affaires Sociales présentée ci-aprés donne un autre écleirage qui monire bien ia com-
plexité et ta multiplicité des situations entralnant un état de pauvrete ou de précarité.

Situations de précarité

La Polynésie francaise rayonnant sur une superficie grande comime PEurope offre & ses habitants des situations
cortrastées aussi bien au nfveau des ressources que des modes de vie.

Dans les archipels (Marquises, Tuamotu, Gambier, Australes), selon les données de VISPF, 4 ménages sur 10 seraient
en dessous du seul! de pauvrelé relative fensemble Polynésie : 18,6 %). Et pourtant, ces menages vivent dans des
fare corrects, ont une alimentation sur la base de I'auto production, de la péche et des échanges. s ne peuvent se
comparer & ceux qui vivent dans la zone urbaine de Tahiti au méme niveats de ressources moneétaires.

Les potentiafités d ‘achat de biens sont fimitées par I'absence de diversité que peuvent offrir les supermarchés, ce qui
ne peut que favoriser le troc sur place et incite & des échanges par bateau entre les familles vivant sur place et celles
residart & Tahiti,

La vie communautaire est plus forte, la culture traditionnefle reste présente mais la montée des jelines en age de tra-
vailler et sans emploi par I'sbsence de travail ou le mangue de moyens {absence de terres de location pour les jeunes
agriculteurs formés au métier), reste une source de migration qui vient déstabiliser et parfois précatiser davantage les
familles déjs expatrices qui les accueillent sur fe Tahiti urbain.

£n zone urbaine, les situations de précarité présentent des caractéristiques différentes. Les personnes les plus tou-
chées sont les Sans Domicile Fixe (SDF), généralement jeunes, 4gées de 18 & 30 ans. Elles peuvent avoir el€ rejetées
par leur familie ou étre & la recherche d'une émancipation du groupe famifial car en opposition aux régles de fonc-
tionnement de ia famille largie ou sortir d'incarcération. Le phénomeéne est apparu vers la fin des années B0 pour
s'amplifier depuis quelques années et s'orienter vers un profil différent. Vient s‘ajouter & la population mascufine, des
mineurs gargons et filles, des femmes et des familles.

Ces personnes en difficulté, totalement démunies sont en situation d'exclusion sociale et nécessitent un dispositif de
prise en charge spécifigue : prévention specialisce (équine de rue), centre de jour (Te Vaiete), centres d'hebergement
{ie Bon Samaritain, la Samaritaine, Te Arata).

Une autre catégorie de population est aussi concernge par la précarité. Elie est localisée dans f'aggiomération de
Papeete (de Mahina & Paea) dans les zones de lotissements sociaux, de quartiers auto-construits insalubres et de
regroupements communautaires. Il s'agit d'une popuiation & revenus faibles et irréguliers (intermittents du bétiment,
fernmes de menage, activités saisonniéres) dont en genéral, un seul parent est en activité professionnefle. Les jeunes
couples avec enfants et quefques familles monoparentales sont les plus touchés par le phénoméne.

Faiblement scolarisée, cette population n'a pas de qualification professionnelfe, ce qui limite les possibilités d'acces
professionnel gu'aux emplois dans le batiment et aux emplois ménagers. Par aiffeurs, son environnement géogra-
phigue ne lui permet pas de valoriser ses compgtences ou de compenser la faiblesse des revenus par une activitd
artisanale ou une auto production, Les familles sort en général en situation de cohabitation de plusieurs géndrations
avec une déperdition de la solidarité familiale.

Hy 2 un éclatement de la famille elargie au profit d'un modele atomisé sous un méme toit alors que méeme les repéres
requis pour une fondation solide de la famille n'ont pas pu étre transmis par la géngration précédente (pas ou peu
d'autonomie financiere, des repéres éducatifs superficiels, déscolarisation et mise en menage précoce des enfants
et des négligences sanitaires liées & une déperdition des gestes de santé et d'hygiene}, La promiscuite ne facilite pas
I'exercice des responsabilités parentales et un role éducatif de qualité.

Les attentes des institutions sont souvent en décalage avec leur culture et leur mode de vie provoquant feur rejet et
un isolement des familles. En perdant leurs références communautaires et culturelies, elles n'ont pu, ni s'adapter, ni
suivre I'évolution rapide vers Lne nouvelle socigté aux relations sociales et familiales differentes découfant :

- de l'ouverture sur le monde ;

- des migrations internes et de I'urbanisation ;

_ des nortmes de vie en matiére de scolarité, de sarté, d'hygigne et de consomimation.

Le décalage entre la culture famniliale et Je fonctionnerent des institutions (santd, éducation et emploi) entraing une

confrontation & la réalité qui nécessite un accompagnement social ofl le potentiel des familles est valorisé pour leur
permettre d'étre acteur de leur devenir.

—  Mai 2005




»

Document 3 | Alternatives Economiques n° 254 01/2007

L'exclusion, un enjeu majeur

En 1956, lorsque la FNARS a été créée, on croyail que la croissance économigue associée au progrés
social viendrait & bout de la précariié et de I'exclusion. Aujourd'hui, méme si la pauvreté monétaire a
diminué, l'exclusion est devenue structurelle. Elle a aussi changé de visage. Elle ne se limite pas 3 ceux
qui vivent dans la rue, mais conceme des personnes devenues souvent invisibles aux yeux du grand
public; de plus en plus de jeunes sans liens et sans ressources, des femmes, des familles, des enfants,
des fravailleurs pauvres, des personnes qui souffrent de pathologies graves, des étrangers qui fuient la

misére ou les conflits armés...

Face 4 ces mutations, les plans successifs annoncés par les pouvoirs publics chague fois guune
cainstrophe sociale est médiatisée sont de plus en plus inefficaces. Les dispositifs qui s'empilent el se
muttiplient sans grande visibilité ne peuvent plus répondre & deos situations humaines dont la complexite

échappe aux catégories administratives.

C'est pour souligner ces transformations et appelér & un profond changement de méthode qué ta FNARS a
lancé en janvier 2006 ses étals généraux intitulés " 'exelusion n'est pas une fatafité". En donnant ta parcle
aux acteurs de terrain (fravailleurs sociaux, adminisirateurs, directeurs, bénévoles, usagers...), elle voulait
dresser un &iat des fieux de Fexciusion, porler un regard critique sur la pertinence des réponses apportées
et informer un plus large public sur le travail guotidien des associations de solidarité.

Lengtemps, les acteurs du social ont cru qu'il suffisait d'étre convaincu pour élre convaincant. Aujourd'hu,
nous savons guil faut démontrer que les reponses strictement humanitaires ne suffisent pas. Clest
seulement si on s'occupe des personnes dans la durée, si on va au-devant de ceux gui n'ont plus la force
de demander de 'aide, si on leur permet de faire des projets, qu'ils vont mieux, quiils vivent mieux, et que
ioute la société en bénéficie. Ainsi, les pofitiques de luite contre Pexclusion ne représenient pas une
dépense sans contrepartie mais un investissement, non seulement incontournable, mais rentable pour
Favenir de notre pays. C'est cette évidence que nous avons Fambition de faire partager.

Nicole Maestracci : présidente de la Fnars (Fédération Nationale des Associations d'Accueil et de

Réinsertfion Sociale.



Document Y : Le Revenu de solidarité active : quelle philosophie ? Par M. HIRSCH st
E. WARGON. Janvier 2000.- eTUDE- Revue de Culture contemporaine. Février 2010.

Il y a vingt ans, linstauration du RMI redéfinissail e contrat social dans le sens d'un effort de solidarité a
légard des exclus du travail en décrétant que nul ne pouvait se retrouver sans ressources.

Aujourd'hui, le RSA réouvre le debal sur la justice sociale en réconciliant deux stratégies, celle de la
redistribution des richesses et celle de la rémunération en contrepartie d'un travail. Cetle ambition de
réconcilier Ie travail et la solidarité semble s'imposer pour faire face a de nouvelies sifuations de pauvreté
et d'exclusion, d'autant plus préoccupantes qu'elles touchent désormais 7 millions de personnes dont 4

~millions d'adultes d'age. actif; Parmi ces demiers, la moitié est pauvre parce qu'exclue du monde du travail,
I'autre moitié demeure pauvre bien que travaillant. Non seulement, la pauvreté n'a pas disparu des marges
de la société, mais elle atteint le principe méme de Finsertion sociale le travail ne protége plus contre la
pauvreté. Comment. lutter contre cet accroissement des travailleurs pauvres 7 Comment promouvoir
'emploi s'il n'est pas une arme = suffisante contre la pauvreié 7

En quoi le revenu de solidarite active (RSA) est-il une étape imporiante de histoire sociale en France,
nolamment par rapport au revenu minimal d'insertion (RMI1) ?

Pour comprendre T'histoire de ces dispositifs de protection sociale, il faut remonter 3 l'avant et & l'aprés
RMI. Avanl le RMI, les personnes qui élaienl en difficulié relevaient des solidarités familiales, de
Iassistance ou de I'aide sociale locale, de 'ensemble des communautés caritatives, et de toutes les aides
que versaient de fagon dispersée les mairies el un cerlain nombre de structures autonomes. Et si nous
remontons encore Ihistoire d'un oran, la solidarité dépendait d'organismes de bienfaisance, avec l'idée
sous-jacente que chacun pouvait subvenir & ses besoins et que s'il n'y arrivait pas, ce n'était que trés
ponclueliement et de fagon discrétionnaire gu'une aide pouvait lui étre apportée.

Le RMI va constituer une vraie révolution puisque, pour la premiére fois, PEtat reconnaissait la nécessité de
créer un filet de sécurilé pour toute une populalion qui ne renfrait pas dans les mécanismes
d'indemnisation du chdmage, du handicap ou du minimum vielllesse.

Il fallait accepter lidée que des personres ne pouvaieni pas s'en sorlir foutes seules et donc créer ce
revenu minimum qui permettait de vivre décemment sans dépendre de la charité,publique ou privée. La
premiére rupture dans Phistoire sociale récenle est vraiment la création du RML. A cette époque, ie RMi a
&ié congu comme une aide temporaire, une sorte de trampoline permettant de rebondir et de reprendre
une trajectoire sociale normale. Il était destine a des personnes maladas, en invalidité ou en Incapacité de
travail, dans l'attente de mise en place de procédures dindemnisation ou de prise en charge du handicap,

ou bien lors d'accidents de la vie.

C'était déja de la solidarité, et non de l'assistance, mais elle étail imaginée comme {ransitoire.
Au cours des vingt demiéres anngées, nous avons constaté que le RMI a beaucoup progressé, Nous
sommes passés de 200 000 & 1, 2 millions d'allocataires, avec une stabilisation puis une légére diminution
pour ces trois derniéres années. Durant ces vingt années, non seulement le nombre de rmistes g'est accru,
mais la durée d'inscription au RMI a également augmente, avec un certain nombre de bénéficiaires qui

sont inscrits depuis trois, quatre, voire cing années.

Le dispositif ne suffit donc plus en tant que tel et il fallait imaginer une autre alternafive. Nous ne faisons
pas simplement le constat d'un échec ou d'une faillite du RMI, comme certains ont pu le dire, mais dans ce
filet de protection sociale, i manque un mailion pour passer de f'aide sociale au retour & l'emploi.
Nous sommes convaincus que la lutte contre la pauvreté et le retour vers la dignité, pour ies personnes

'd‘éges actifs, ne peuvent élre effectifs que par le travail.

La finalité de linsertion sociale et professionnelle des bénéficiaires du RMI est de les faire accéder &
Femplol rémunéré. Ce que nous souhailons réaliser, avec la mise en place du revenu de solidarité active,
c'est un déplacement de 'épicentre du mécanisme de protection sociale pour favoriser le développement
des ressources lides & I'activité. Le socle du RMI est une prestation lice a Finactivité, ensuite, il existe un
ajustement marginal, en fonction du revenu du travail. -

Avec le RSA, les revenus du travail constituent le socle et les autres prestations viennent en complément.

L'un des indicateurs de réussite du RSA est I'augmentation de la part des revenus professionnels dans
L P — Ty Hao rocoAlircos des ia famiila. /{l



Document
redistibutiongite’doit davantagefavoriser
s'accompiit la réinsertiori dans la sociéié. - .

. " . . - Ll
Nous constatons que la plupart des bénéficiaires en sonl demandeurs et capables a l'opposé dlidées
regues selon lesquelles cartaines personnes seraient inemployables. Une longue expérience chez
Emmalis démontre que des personnes, au parcours social trés chaolique, s'en sortent par le travail, a

condition que l'environnement s'y préte.
q

facces & Pemplol-Glest notamment par un travail rémunéré que -

Le principe d'Emmais est qu'une aide est apporiée en contreparti'é d'un travail, petit, moyen.ou grand
travail. Nous n'avons pas besoin de nous diriger vers un sysiéme a Ia hollandaise dans lequel on esl
déclaré inaple trés facilement, ce qui a pour conséquence d'exclure un grand nombre de personnes du
marché du travail. Bien accompagné, chacun a une chance raisonnable de retourmner a Pemploi. On ne peut
pas batir un systéme social sur les revenus professionnels quand on n'a pas lintime conviction que le
retour & I'emploi est possible pour le plus grand nombre. Le fravail, comme socle du revenu et comme

seule perspective possible de réinserlion, est fe fondement philosophigue du RSA. C'est ce qui fe distingue
du RMI, et davaniage encore de la conception d'une sociélé autorégulée selon laquelle les personnes en

perdition finissent par s'en sorlir foules seules.

%A.



Document5 : 2010, Année européenne de lutte contre la pauvreté et P'exclusion
sociale. Lopaitis.info N. GOURDY - 27.07.2000 - Extrait

De quoi s'agit-il? » _

L’Année européenne est une iriitiative menée dans foute Europe pendani un an afin de sensibiliser Ia
société civile, les autorités nationales ef les citoyens en général & fa pauvreté et & 'exclusion socigle. Elle a
&té créée par le Parlement européen et approuvée par ie Consell en dotobre 2008, &lasuited'une

proposition de la Commission européenne.

Quels sont ses objectifs?
Les quatre grands objectifs de 'Année européenne sont les suivants:

reconnaitre Je droit fondamental des personnes en situation de pauvreté et d'exclusion sociale a

vivre dans la dignité et & participer activement & la sociéte, -

+ agiren faveur d'une plus grande responsabilité collective et individuelle dans la lufle contre la
pauvreté et l'exclusion sociale et inciter tous les acleurs publics et privés & s’'engager en ce sens,

. concourir a une sotiété plus solidaire, compte tenu des avantages que cemporie, pour tous, une

société sans pauvrete, .
« inciter 'Union eurppéenne el ses Efals membres & prendre des mesures concrétes pour confirmer

leur engagement & combattre la pauvreté et l'exclusion sociale.

L'Année européenne a-t-elie été créée en raison de la crise économigue?

La décision de faire de 2010 'Année européenne de lutle contre la pauvreté et I'exclusion sociale a élé
prise avant la crise économique. Il n'en est pas moins vrai que la Iutte contre ces fiéaux figure en bonne
place parmi les actions & entreprendre pour atteindre les objectifs de P'Union européenne: ameliorer la
cohésion sociale, renouer avec la croissance économigue et créer des emplois plus nombreux et de
meilleure qualité. Du fait de la jorte progression du chémage dans de nombreux pays au cours de l'année
écoulée, de plus en plus de gens sont menacés par fa pauvrel8, de sorte que I'Année eurppéenne a lieu &

un moment crucial.

Comment sera-t-elle organisée?
de I'Année euro éenne'-si:intvdéceht‘raliisaﬁdn;e:t coordination. !
a réchelle eunogéenne, et chadque pays participant menera également son propre

" Les malires mots
ction de priorités définies au niveau national et approuvees par la Commission

.. seront organisées
programme en fon
européenne. | ‘

vile et des parties prenantes esl p{irpt‘)rdieile. Tout un

de l'Année européenne et des activités s'inscrivant dans

Quiot qu'il en soit, Ia participation de fa société ci
demunies, les parienaires

éveniail de partenaires participe & F'organisation de LAnI
ce contexte?dont des organisations détendant les intéréts des personnes

sociaux, les autorités locales et régionales ef des groupes de réflexion.

on. Toute une'série dfactivités -

A/



Quelles sont les principales activites? Document 5

De muftiples activités sont prévues, dont des campagnes d'information, des initiatives novatrices, des
débats, des conférences et des concours destinés & metire en vedette des réalisations et des projeis

fructueux sur le theme de FAnnée européenne 2010.

Au niveau européen, les principaux événements seront:

une conférence d'inauguration & Madrid le 21 janvier 2010 (sous la présidence espagnole),
+ un concours desting aux journalistes aux niveaux national et européen,

« une initiative sur le role de I'art dans Finclusion sociale,
la semaine thématique de printemps, en mai 2010, qui sera ponciuée de plusieurs projets destinés

a appeler davantage I'atiention sur la pauvreté au moment de la conférence consacrée aux victimes

de la pauvreté,
« la semaine thématique d'automne, en octobre 2010, & Poccasion de la Table,ronde sur la pauvreté

et l'inclusion sociale et de la Journée internationale contre la pauvreté (le 17 octobre),
une conférence de cldture & Bruxellas, en décembre, lors de laquelle les journalisies et artistes

lauréats recevront leur prix (conférence organisée par la présidence belge).

Que! est e budget de PAnnée européenns?

L'Année européenne 2010 bénéficle d’un budget de 17 millions d'euros. Les années européennes
antérieures nous ont appris que les fonds consacrés a ce type d'initiatives constituaient un bon
investissement a long terme. L'objectif est de créer une dynamique qui encouragera les autorités el les
autres parties prenantes a redoubler d'efforts pour lutter contre la pauvrelé et 'exclusion sociale.

Neuf de ces 17 millions d’euros seroni consacrés & des aclivités dans les pays participants, lis seront
compiétés par neuf millions supplémentaires accordes par les autorités nationales, voire encore davantage
si d'autres sources ou bailleurs de fonds participent. Dans la pratique, ce sont donc au moins 18 millions
d'euros qui financeront des activités nationales ou locales.

La campagne aura-t-elle une réelle incidence sur la pauvreté et I'exclusion sociale?

Assurément! Ce n'est qu'en stimulant le débat gu'on fait changer les choses. L’Année européenne
housculera les siéréotypes et meftra la pauvreté et I'exclusion sociale sous les feux de l'actualité dans

toute 'Union européenne.

La relance du débat sur cette problématique aidera 'Union européenne et ses Flats membres & concevoir
de nouvelles mesures afin d’améliorer le quotidien des victimes de la pauvreté el de I'exclusion sociale et
de donner un nouvel élan 2 la lutte contre ces fléaux, en créant et en renforgant des partenariats entre des
personnes el des acteurs qui, d'ordinaire, n'interviennent pas.

Quels sont les pays participanis?

Les 27 Etats membres de I'Union européenne ainsi que la Norvége et I'Islande. /...



De lisolement social a I'exclusion sociale

Pexciusion sociale est une notion complexe qui se
distingue partiellement de la notion de pauvreté. Elle peut
stre définie comme la’ conjonetion d'un mangue de
ressources économiquas et d'un isolement social,
caractérisé par un accés fable ou limitd aux différantes
formes de participation & la vie en société, sociale, humaing
et civique, || s'agit, ia encore, d'un concept refatif & une
sociéte donnée et a la composition intrinséque des facteurs
sociaux et économiques qui la structurent. Ainsi, les
personnes considérées comme socialement exclues sont
celies qui « ne peuvent parficiper pleinement & la vie
sconomique, sociale et citoyenne et dont faccés a un
revenu et & d'aulres ressources (personnelles, familiales,
sociales ef cullurelles) est inadapté au point qu'elles ne
peuvent bénéficler d'une qualité et d'un niveau de vie
considérés comme acceptables par la société dans laquelle
glles vivent » (Gallle et Paugam, 2002).

Le capital social d'un individu (Coleman, 1988) est une
dotation issue de ses interactions culturelles et/ou
structurelies avec d'autres individus ou communautés,
capable de générer des externalités durables qui peuvent
affecter positivement sa situation économique. Le capital
social peut &tre assimilé a4 une assurance informelle
permettant de se prémunir contre le risque. Cest une
épargne de précaution : tacitement, Vindividu investit dans
du capital social et, en échange, Il regoit une aide matérieile
ou immatérielle quand il en a besoin. Si c’est un moyen de
lutte contre ie risgue, c'est aussi une source de bien-étre
pour lindividu, Un ménage est vulnérable s'l n'a pas la
capacite de réaliser les ajustements nécessaires pour
protéger son bien-étre lorsqu'il est exposé & des
svénements exiernes défavorables. lLa capacite des
ménages, individus ou communautes 3 éviter ou & réduire

la vulnérabilité dépend non seulement des ressources dont
ils disposent inttialement, mais aussi de leur aptitude &
utiliser efficacement ces ressources pour surmonter les
difficuités. Plus un individu doit faire face & un grand
nombre de risques, plus 1l est vulnérable. Pour analyser la
vidnérablité d'un ménage ou d'un individu, il faut en effet
identifier le risque global quiil encourt de ne pas pouvoir
faire face & un coup dur, compte tenu de 'ensemble de ses
capacités (ou capabilités au sens de Sen) lui permettant de
résister aux effets négatifs d'un changement qui pourrait
survenir et de remonter la pente. Ainsi, les solidariiés
sociales, ethnigues ou familiales sont de puissants facteurs
de réduction de la vuinérabifité des ménages. Un faible
niveau initial de ressources conjugué & un faible capital
social est dong le signe d'une forte vuinérabilité.

Concrétement, nous définissons ici l'exclusion sociale
comme la situation ¢’un ménage qul 4 la fois sublt l'une des
formes objectives de la pauvreté présentées auparavant
(pauvrete monétaire, en conditions de vie) et est isolé
socialement. Un ménage ou un individu peut &tre isolé
socialement sans étre pauvre, quelle gue soit la dimension
de la pauvreté fintégration sociale ne passe pas
ohiigatoirement par la détention d'un reven.

Nous chercherons donc ict & mesurer dans un premier
temps les degrés d’insertion sdciale des ménages
polynésiens, pour identifier ceux qui sont en situation
d'« isolement social », entendu comme une rupture ou
une absence de liens soctaux du ménage avec le reste de
ia societé.

A linstar de ia définition de la pauvreté monétaire (une
privation de capital &conomigue), lsolement social est
appréhendé comme une privation de capital social. En
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agrégeant des symptdmes d'isolement que sont 'absence
de hens sociaux formels ou informels du menage avec les
différentes sphéres sociales, on construit un indicateur
dlisolement social pour chague ménage des ftes du Vent,

5. De fisolement social a 'exclusion sctiale

ies sentiments d'insécurité et de discrimination
éventueliement ressentis par des ménages sont "autres
gléments qui permetiront de caractériser leur niveau de
bien-&fre social.

5.1. La mesure de Pisolement social en Polynésie

5.1.1. Hypothése

On considére qu'un ménage est isolé socialement si tous
ses membres ne maintiennent pas de liens sociaux
suffisamment fréquents avec les différentes sphéres
sociales qui graviient autour d'eux : ces spheres sociaies
sont des domaines relationnels en dehors du ménage 1ué-
méme. Ainsi, ni lintensité, ni la fréquence des contacts et
des é&changes au  sein du  ménege lui-méme
rinterviennent. Le ménage est par hypothése une entié
sociale unitaire, un atome soclal dont on va mesurer le
degré dlisolement vis-a-vis des autres ménages et de ja
s0Ci&té, en considérant chague grand domaine refationnel
qui sfructure cette sociéte polynésienne (famiiial,
orofessionngl, résidentiel, amical, politique, sportif, cutturel,
sthnique...). Le caractére choisi ou subi de flisolement
wintervient pas : lermite ayant choisi de vivre reclus tout
autant gue lindividu asocial subissant sa marginatisafion
ne pourront pas compter sur une alde de la part d'autres
ménages en cas de coup dur car, sans ressources, tous
deux se retrouvent sans réseau personnel ou
communataire & mobiliser.

5.1.2.Les éléments a disposition

Uisolement social d'un ménage est défini ict par I'absence

de paricipation sociale et de liens solidaires pouvani
secourir le ménage.

La pariicipation sociale . pour chaque ménage, nous
disposons de finformation selon faguelle Tun au moins de
ses mempres fait partie d'une association dans une liste
élargie de domaines : cette liste couvre volontairement tous
les pans de la société polynésienne, incluant les
associations de quartier, religieuses, professionnelles,
politiques, familiales, culturelles, sportives, etc. Cela
permet de mesurer le degré d'insertion du ménage dans

difiérents domaines de la sphére sociale : la participation
associative est une condition suffisante d'insertion sociale,
mais pas nécessaire. Par construction, plus le ménage est
de taille importante, plus ia probabilité quwaucun de ses
membres ne fasse partie d'une qualcongue assaciation est
faible. Mais, en pratique, aucune différence significative
m'est perceptible selon la composition du ménage © environ
40 % de la population ne font ainsi partie d'aucune
association d'aucun type.

La solidarité inter-ménages : ia soiidarité est un fien
d'engagement et de dépendance réciproques enfre des
personnes ainst tenues & I'endroit des aulres,
généralement membres d'un méme groupe et lises par une
communauté de destin (famille, viliage, profession,
entreprise, nation, etc.), Une personne (ou une famille)
privée de cette connexion moraie et sociale serait
marginalisée hors de la société®? et ne pourrait donc
compter que sur ses ressources et capacités propres pour
s'en sortir. En cas de privation de ressources, efle devient
fortement vulnérable.

Nous cherchons ainsi & savoir g'il existe une forme de
solidarité entre. jes ménages polynésiens, sous la forme
d'une assurance sociale mutualisée, tacite et réciprogue 2
méme de porter {et de recevoir) une assistance & une
personne ou une famille en situation difficile. Le
« solidarisme » polynésien est-it aussi déveioppé gque Ton
veut bien le dire 7

Nous avohs vu que la cohabitation était déja un élément de
réponse, au sein du ménage élargl, pour faire face & la
pauvreté en conditions de vie. La question suivante a été
introdulte a ce sujet @ « Si volfre ménage fraverse une

32 Goton Durkheim {1893), pous qu'une société existe, i faul que ses membres eprouvent de
la sofidanilé Jes uns envers Jes auyes.
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périade difficlle, qui peut réellement vous venir en aide 7 »,
Plusieurs choix sont possibles parmi la famille elargie (fetify,
le voisinage, les amis et relations, tes associations
refigieuses, sportives, la communefia malrie, I'Etat/le
territoire/le pays ou les services sociaux. Considérant
intervention publiqgue & part, nous n& nous intéressons
qu'a lsolement vis-a-vis des auires ménages et sphéres
sociales privées ou communautaires. Cest pourguol
J'assistance publigue n'est pas retenue dans notre
indicateur. Environ 24 % de la population des lles du Vent
estiment ne pas pouvoir compter sur la solidarite entre
éventuelle

ménages o©u en provenance de leur

communauté religieuse, culturelle ou asscciative.

Au final, nous considérons qu'un ménage donné est en
éituatioa d'isolement social si aucun de ses membres ne
fait partie ¢'une association (de guel gue type que ce s0it)
st auguel personne en dehors des pouvoirs publics ne peut
venir en side en cas de coup dur. Environ 87 % des
ménages des Jles du Vent (soit 9,8 % de la population) se
retrouvent ainsi en situation d'isolement social selon notre
indicateur.

Cel isnlement n'est pas sigrificativement différent entre ies
ménages dont le chef est inoccupé et ceux dont le chef est
unt fravaileur rémunéré, La pardicipation au marche du
travail est donc neutre a cet égard, d’autant que l'isolement
n'est pas le fait du seul chef de ménage, mals aussi de
rensemble de ses membres.

En revanche, les ménages urbains sont bien plus enclins a
Fisolement (11,1 %) que les ménages ruraux (6,2 %), alors
méme que 'on pourrail penser gue la densité urbaine
favorise la participation sociale. Cela témoigne surtout
dune solidarité inter-ménages plus présente {ou, du moins,
plus fortement ressentie) & la campagne qu'en ville (25,8 %
de la population urbaine estime ne pouvoir compter sur
personng en cas de coup dur, contre 17,6 % dans les

5. De fisolemert social & Pexclusion sociale

campagnes). Mais [lenclavement du logement ou
réloignement physique des pdies d'emploi (que sont
Papeete et les principaux centres hoteliers de Tahitt et de
Moorea) s'accompagne d’un pius grand risque d'isolement
du ménage ; pour 38 % des ménages qui sont isoles
socialement et dont le chef est actif occupé, celui-ci met
plus de 30 minutes & se rendre au travail, soit une
proportion de 10 points supérieure a celle des ménages

actifs mais non isolés socialement.

Le niveau d'éducation joue fortement sur Pisolement, avec
une prévalence de 13,3 % pbur les non-dipibmés contre
7.6 % pour les diplomés. En revanche, et contrairement
aux dimensions de la pauvreté déja étudiées, la propension
a isolement social ne croit pas directernent en fonction du
niveat du dipiome (tableau 40). C'est le fait d'étre non
diplomé qui augmente significativement la fréquence de
fisolement social Bien slr, nous ne pas pouvons dresser
de lien de sausalii® univoque entre éducation et
marginalisation, l'un pouvant avoir influencé lautre et
réciproguement

Quant a i communauté d'appartenance, elle joue
fortement sur Pabsence de lens sociaux @ ceux qui se
sentent appartenir & la communauté Popa’a sont rarement
en situation dlisolement social (3,3 % seulement). s
participent fortement & ta vie associative et sociale (83 %)
&t peuvent compter sur cette participation pour un éventuel
soutien (90 %). A lPopposé, ceux qui ne se sentent pas
particuligrement proches ¢'une des grandes communautés
(Popa'a, Machi, chinoise, demi-Popa’a) sont fréquemment
en situation de marginafisation socizle (22,8 %) Les
personnes se sentant proches de la communauté Maohi
sont 10 % & &tre isolées socialement : elles participent
moins & la vie associative que les Popa'a (58 %) mais
pensent le plus souvent pouvoir compier sur un réseau
solidaire (73 %) {tableau 40).
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5. De Pisolement social & exclusion sociale

Tableau 40. Profils de I'exclusion sociale en fonction des caractéristiques du ménage

15 85 32
Source * celouls des aulaurs daprés ECVPF-2009

5.2. Lexclusion sociale en Polynésie

Un ménage est en situation d’exclusion sociale 8l cumule
4 la fois I'solement et au moins Fune des deux formes de
pauvreté tangible et objective (pauvreté en conditions de
vie ou pauvreté monétaire relative) telles qu'elies ont été
esfimées précédemment. Un tel ménage sera vuinérable,
avec une pius forte probabilité de tomber dans une
situation de marginatisation sociale pouvant conduire & fa
perte d'abri en cas de coup dur. On peut donc exprimer
cefte relation comme suit

Exclusion sociale = isolement social ET [pauvreté
monétaire OU pauvreté en condifions de vie]

Dans les lles du Vent, 5 % de la population est ainsi exclue
socialement en 2009, Ces ménages vulnérables sont plus
nembreux dans les villes (5,6 %) que dans les campagnes
(3,2 %), mais ce résultat cache de fortes disparités entre
les différentes zones urbainas : la périphérie urbaine de
Papeete {Faaa par exemple) concentre une impertante
poche d'exclusion {8 % des habiianis).

L'&ducation préservant & la fois de l'nactivite, de l'lsolement
et de la pauvreté, cela explique une prévalence quasiment
nulle de Texclusion sociale chez les ménages qualifiés,
guel que seit leur lieu d'habitation.

La part médiane des revenus hors emploi ei des transferts
dans le revenu total est de 15 % pour les ménages exclus
socialement, soit je double du niveau atteint chez les aufres
ménages. l'aide publigue, notamment en provenance du
territoire, pourvoit trés partiellement au déficit de
ressources et de liens sociaux, en fournissant au ménage
exclu des aides financiéres. Mais celies-oi restent trés
Simitées  le transfert est en moyenne de 50 000 XPF par
ménage exclu et par an, mais un cinguiéme des ménages
exclus ne pergoivent rien. Les pensions, aldes et
allocations publiques constituent 8 % des revenus des
excius, contre 5 % pour les autres,
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Dans une modélisation « toutes choses égales par
ailieurs » de la probabilité ¢'étre exclu socialement et dans
un modéle de fype Jogif dichotomigue (comme

8.3. Exclusion sociale et insécurité

5. De lisolement social & Pexclusion sociale

précédemment), seul le niveau de dipldme apparait comme
un &lément explicatif significatif ; I'éducation « protége » &
la fois contre la pauvreté et contre I'solement.

Environ 10 % des personnes interrogées pour enquéte
déclarent avoir été directement victimes d'une agression ou
d'un voi au cours des deux années précédant l'enquéte. Si
I'on inciut en plus les actes & encontre d'un autre membre
du ménage, 16 % des ménages interrogés ont éié
concernés par ces actes. Enfin, si 'on étend la question
aux personnes volées ou agressess dans le quartier des
ménages interrogés, alors insécurité directe et indirecte
concerne 36 % des ménages des fles du Vent. Ainsi, I'une
des conséquences des fortes inégalités de revenu peut se
mesurer par un niveau d'insécurité relativement éleve etles
bréches que cela ouvre dans la cohésion sociale du pays.
Ce constat doit pour Finstant &tre raiativisé par la nature de
cefte inséourité, qui se traduit semble-t-i principalement par
des vols dans les logements et dans les voitures.
Uinsécurité atteint 49 % pour les ménages résidant a
Papeete et 38 % pour les ménages des villes périphériques
de Papeete mals tombe & 23 % pour les ménages de
Moorea.

Les Polynésiens ne sont donc pas tous confrontes ala
mame insécurité selon leur lieu de résidence. Cependant,
le senfiment de solidatité inter-ménages est aussi plus
préghant chez les ménages qui somnt concerngs par
Pinsécurité : 39 % des ménages pensant pouvoir éfre

5.4. La discrimination

soutenus par leur communauté en cas de difficultes ont eté
confroniés a des vols ou des agressions dans leur
entourage, conire 34 % des ménages déclarant ne pas
pouvoir compter sur un fiers en cas de coup dur. On voit par
& quun tissu soclal plus dense accentue en miroir les
tensions et les liens communautaires. Les ménages en
isolement social (sefon la définition présentée pius haut)
sont moins confrontés & Pinsécurité (31 %) gue les autres
(38 %), du fait de leur retrait de la société. De méme, les
ménages pauvres sont moins confrontés aux vois et
agressions que les ménages pius aisés car, du fait
précisément de leurs plus faibles ressources, ils sont
probablement moins 1a cible des larcins. Les Polynesiens
en situation de pauvreté monétaire sont concernés dans
uhe proportion bien moindre (28 %} gue les hon-pauvres
(39 %) par linsécurité. Ce résultat se retrouve de manigre
peu marquée pour fa pauvreté en conditions de vie : les
ménages pauvres en conditions de vie sont concernés
dans des proporfions proches (35 %) de celies des
ménages ne subissant pas de telles privations (37 %), Hl
s'ensult que les ménages pauvres et isolés subissant
Fexclusion sociale sont, au final, moins toushés‘ par
Finséeourité (31 %) que le reste de la population,

Environ 11 % des répondants & enquéte déclarent s'étre
sentis discrimings au cours des deux derniéres annees.
Ces personnes se sentent en général plus insatisfaites de
cela conduirait donc &
avancer Phypothése d’une ségrégation au niveau de

leur situation professionnelie :

remploi pour ces personnes insatisfaites de leur situation
sur le marché du travail. Les personnes estimant avolr été
discriminées sont a 32 % pluidt pas ou pas du tout
satisfaites de leur situation professionnells, contre 20 %
pour celles qui ne se sont pas senfies désavaniagées.

Ceux gui occupent un emplot indépendant ont d'allieurs été
davantage concernés par une ségrégation (17 %). C'est le
cas aussi des demandeurs d'emploi {18 %),

Les motifs de discrimination invoqués sont e plus souvent
la couleur de la peau (44 %) et le manque de ressources
(40 %), suivis par la langue pariée (20 %), le handicap
(0 %) et, enfin, le sexe de la personne (9 %). Lorsgu’on
regarde en détail la communauté a laguelie se rattachent
ies personnes ayant ressenti une discrimination, on
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constate une sous-représentation des Maohi, Ainsi, la
discritmination est davantage ressentie chez les Popa'a
(19 %) et les demi-Popa’a (14 %) que chez les Chinols
(10 %) et les Maohi (8 %)
surreprésentés chez les victimes de discrimination (16 %,

Les migrants soni
contre 10 % pour les natifs). Environ 12 % des personnes
qui estiment avoir été discriminges expriment méme deux
motifs de discrimination — la langue pariée et la couleur de
la peau ~ ce qui renvole a lidée d'une discrimination
négative & F'encontre des personnes ng maftrisant pas la
langue tahitienne et n'étant pas d'origine native. Les
migrants sont d’ailleurs en proportion deux fois plus
nombreux que les natifs & se plaindre d’une ségrégation
basée sur la langue parlée. La robustesse de ces
statistiques est cependant limitée, vu les faible effectifs
concernés par la discrimination.

e manque de ressources intervient comme un motif
fréquent de discrimination. On constate cependant que les
pauvres en termes de conditions de vie ou de ressources
sont globalement & peine plus affectés par un sentiment de
discrimination que les non-pauvres. Mais lorsquils se
sentent concernés, les pauvres sont deux fois et demie plus
nombreux que les non-pauvres & avancer le manque de
ressources comme motif explicatif de la discrimination
subie.

5. De solement sodial & l'exclusion sociale

Les exclus sociaux sont significativement moins nombretx
(7 %) que les autres (1% %) & avoir ressentt une
ségrégation. Cette situation d'exclusion sociale n'est donc
pas Je reflet d’un sentiment d'injustice et d'iniguité, mais
d’une sltuation sociale trés précaire. Les exclus sociaux,
pauvres et isolés se situent eux-mémes subjectivement
davantage dans le bas de Péchelle des niveaux de vie de
Polynésie que les ménages qui sont pauvres mais qui ne
sont pas isoiés socialement : lorsquon leur pose la
guestion, 42 % des ménages en exclusion sociale se
positionnent sur les niveaux 1 & 3 de léchelle auto-
&valuatrice de niveau de vie {1 étant ie niveau le plus
pauvre et 10 le niveau le plus riche), confre 37 % pour ies
pauvres en conditions de vie, 38 % pour les pauvres en
ressources monétaires et 14 % pour les non-pauvres.

La mise en place de politiques de lutle contre la
discrimination & 'embauche ou de réduction de I'insécurité
dans les quartiers ne semble donc pas étre la solution la
plus prioritaire pour lutter contre lextréme pauvreté et la
diserimination sociale an Polynésie. Une polifigue d'accés &
Féducation et & fa qualification paralt plus efficace, car un
niveau de dipldme minimum prémunit contre la grande
vulnérabilite.
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6. Le noyau dur de la pauvreté

Les différentes dimensions de la pauvreté dont V'incidence
ot les caractéristiques ont éié analysées dans les chapitres
précédents peuvent se cumuler au sein d'un méme
ménage — mais cerigines formes peuvent aussi toucher
davantage certains types de ménages que d'autres. Un
ménage qui cumule plusieurs formes de pauvreté sera
certainement dans une situation pire gu'un ménage qui ne
présente gu'une seule forme de pauvreté. Les effels
combinés des différentes formes de pauvreté auront sans
doute des conséguences plus sérieuses gue limpact de
chacune d'entre elles séparément. |l sera, par exempls,
plus difficile de sorfir de la pauvreté quand Jes effets des
différentes formes de pauvreté se combinent (et se
démultiphent). Ainsi, étre pauvre en termes monétalres et
avoir en pius des revenus trés instables non seulement
acorolt le risque de s'enfoncer dans la pauvreté mais peut
aussi induire un comportement visant & réduire la
vulnérabilité lequel peut, & son tour, empécher le ménage
de tirer profit des opportunités offertes par le marché et, par
conséquent, de sortir de [a pauvreté,

L'autre effet & prendre en compte dans le cas de la
pauvreté & multipies dimensions est qu'elle peut toucher
une plus grande proportion des ménages/individus, Il
pourrait exister un noyau dur de ménages pauvies
cumulant diverses formes de pauvreté et autour d'eux un
« halo » assez vasie de pauvrets dans lequel on trouvera
un grand nombre de ménagesfindividus ayant été touchés
par 'une des formes de pauvretd & un moment donne.
Cette configuration a des implications directes pour la
polifique, dans la mesure ol elle impligue de redéfinir les
stratégies de ciblage et d'adapter le contenu des politiques
pour le rendre plus spécifique par rapport aux formes de
pauvreté quelles visent a réduire. Une politique de lutte

contre la pauvreté axée uniguement sur la pauvreté
monétaire et ciblant exclusivement les ménages fouchés
par ceite forme de pauvreté raterait non seulement une
grande part de sa cible mais aurait en outre peu d'impact si
les différentes formes de pauvreté répondaient 4 differents
déterminants.

Afin dlidentifier ce « noyau dur » de la pauvrete, nous
alions considérer onze formes de pauvreté captées par
Fenquéte et dont les incidences, en tarmes de ménages et
de populafion sont présentées dans les tableaux qui
suiveni, avec leurs intervalles de confiance respectifs.
Chacune des formes de pauvreté met 'accent sur une
dimension particuliére du bien-étre et, de ce point de vue,
dolt &fre considérée comme complémentaire. Ce genre
d'estimafion est assez rare car elie nécessite de pouvoir
disposer, dans la méme enguéte, d'une batterie de
questicns sur a qualité de vie posées aux mémes meénages
{c’est lune des recommandations du rapport de la
commission Stiglitz-Sen-Fitoussi),

Le graphigue 13 et le tableau 41 permettent de constater
gue 6,2 % de la population (6,1 % des ménages) seulement
n‘ont &4 touchés par aucune forme de pauvreté. Cela veut
dire que le « halo » de la pauvreté est irés étendu : 93.8 %
des ménages ont connu au moins une forme de pauvreté.
Toutes les formes de la pauvreté ne se distribuent pas de
facon homogéng ni cumulative parmi la popuiation | elles
n'ont pas non plus le méme impact sur la qualité de la vie.
Eiles touchent de facon sélective certains ménages, plus
vuinérables que d'autres & ces formes de pauvrete. lLe
graphique 13 montre que le pourcentage de la population
subissant simultanément cing formes ou plus de pauvreté
est de 13,8 % — représentant un groupe suffisamment
grang pour mériter une attention pariculigre.
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Dans une &tude sociclogigue menée auprés de
persehnes connues des services sociaux de la cité de
Saint-Brieuc, en France métropolitaine, Paugam (1991)
propose une typologie de a « disqualification sociale » gui
distingue trois catégories  les « fragiles », les « assistés »
et las « marginaux ». |l est intéressant de voir de sl cette
théorie est spécifique ou bien si elle peut s'appliquer aux
Tles du Vent.

Les « fragiles » seralent les ménages qui soufirent de
plusieurs formes de précalté et dont les revenus et les
conditions de vie les situént A un niveau proche {juste au-
dela ou juste en-deca) des différents seulls de pauvrets. Il
s'agiralt de personnes dont les revenus sont trés instables
et qui sont dans une siuation de stress financier. Elies
peuvent basculer dans la psuvreté plus profonde d'un
moment & lautre et connalire des périodes de difficuliés
pour vivie correctement et pour safisfaire leurs besoins
essentiels. Mais elles peuvent compter sur la solidarité et
paricipent & la vie sociétale.

{es « assictés » seralent les ménages qui connaissent un
&loignement durable de 1a sphére du fravail et comptent sur
Iaide, publique ou privés, pour vivre, n'espérant pius une

réinserion. Or, on a vu gue le quintile de population le pius

6. Le noyau dur de ia pauvrete

pauvre regoit moins de 12 % de son revenu total par UG
sous forme de transferis publics ou privés. La situation de
la pauvreté des ménages en PF — en labsence
d'assurance chémage et de revenu minimum garanti -
ressemble davantage & celie observée dans les pays en
développement @ i y a une forte prédominance des
{ravallleurs pauvres.

Les « marginaux » seraient iss ménages se situant dans
le noyau dur de ja pauvreté. lis sont en situation d’exclusion
sociale, cumulant pauvreté matérielle et pauvreté
relationnalie. Leur niveau de bien-étre est sensiblement
affecté par les différents cumuls de situations de pauvreté,
la satisfaction de leurs besoins essentiels n'est pas attsinte
ou seulement partieliernent et leurs perspectives d'avenir
leur semblent fotalement bouchees.

On volt ainst que Pexciusion et e noyau dur de 1a pauvreté
peuvent aussi se définir dans les fles du Vent non comme
une situation mais comme uUn processus, une succession
d'étapes et une accumulation successive de handicaps. La
typologie de Paugam ne peut donc s'appliguer & ia PF en
I'absence d'Etat-providence ; la population des fles du Vent
& plutdt un profll de forte polarisation, avee un halo étendu
de pauvreté.

Botrce ; calouls des autewrs daprés ECVPF-2008,

@ Aucune forme de pauvreté

® 1 forme de pauvreté

& 2-3 formes de pauvreté !

® 4.5 formes de pauvreté

B 5 ou + formes de pauvreté
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6. Le noyau dur de la pauvreté

Tableau 41, Cumul des formes de pauvreté

b}

9 formes 0 0

Source . calculs des aufaurs d'aprés ECVPE.2009

Tableau 42. Les différentes dimensions de la pauvreté : incidence et intervalles de confiance, en % des ménages

Révarsﬁs trés instables
auyreté refative;s 30 %
Perspactives d'amélioration bouchées

Vit difficilement

o e e 5T VR

Pauvreie gh condilio

tehrlidaginsl ot e

Exclusion sociale

Souree  calouls des aulewrs d'aprés ECVPR-2009

Tableau 43. Les différentes dimensions de la pauvreté ; incidence ef intervalles de confiance, en % de la population

Sowrce ! celowls des avfewrs (Paprés ECVFF-2009
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ASSOCIATION POUR LE DROIT
A LINSTIATIVE ECONOMIQUE

ASSOCIATION POUR LE DROIT A L'INITIATIVE ECONOMIQUE

i 'association !

L'Adie est une association reconnue d’utilité publique créée en 1989 par Maria NOWAK.

Depuis 20 ans, {‘Adie finance et accompagne les créateurs d’entreprise exclus du marché du travail et
du systéme bancaire classigue.

En 2008, l'association a ainsi aidé plus de 12 000 personnes en France (Métropole et Outre-Mer) &
créer et développer leur propre emploi.

Notre mission :

Financer et accompagner les créateurs d'entreprise n‘ayant pas accés aux préts bancaires, qui
souhaitent créer leur emploi, et dont les besoins de financement ne dépassent pas 700 000 XFP,
L’'approche de I’Adie consiste & soutenir l'initlative des personnes en difficulté en leur ouvrant I'accés
au crédit et en leur apportant la formation et 'accompagnement dont elles ont besoin pour créer
feur emploi.

L‘Adie est une institution de microcrédit qui apporte une solution compléte a la création et
au développement d'entreprise

TR
%ﬁﬁéﬁ;ﬂgﬂﬁh‘
m Microcrédit : de 17 000 & 700 000 XPF mUn accompaghement adapté aux porteurs de
mTaux d'intérét 1 9,71% projet
m Contribution de solidarité : 5% du microcrédit
m Caution de 'entourage : 50% du montant m Des formations pratiques

Exemples de microcrédits :
®Des conseils d'experts

® Un accompagnement individuel

70 438 xfp _
18 mois 14 191 xip Exemples de services d’accompagnement :
24 mois | 13 565 xip Aide administrative, conseils juridiques,

communication, gestion de compte bancaire...

Nos méthodes :

m Accueil des créateurs d'entreprise

m Analyse de leur projet et instruction de leur demande de microcrédit directement au domicile ou sur
ie lieu de travajl

a Aide au montage de dossier de création

m Financement du projet {microcrédit) et suivi financier -

® Un accompagnement technique pendant toute la durée du microcrédit (et plus si nécessaire)
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L'organisation

@ 1 directeur régional

® 1 conseliler Crédit et 1 conseiller accompagnement basés a Tahiti

®m Un comité de crédit hebdomadaire composé de 3 bénévoles

m Une équipe de bénévoles chargés d’une partie de {'accompagnement technigue

Comment ¢a marche ?

m Je contacte I'Adie qui me propose un financement adapté

e L'Adie me fait part de la décision dans un délai d'environ B jours

B L'Adie m'offre des services d'accompagnement adaptés & la création ou au développement de mon
activité

m L'Adie peut me financer et m'accompagner plusieurs fois en fonction de mes besoins

Les piéces & fournir

Pour fe crésteur dentreprise Pour ie(s) garant(s}

u Cople d'une piéce d'identitié » Copie d’une pléce d'identité

m Un justificatif de domiclle de moins de 3 mois m Un justificatif de domicile de moins de 3 mois
{électricité, téléphone, bolte postale...) (électricité, téléphone, bolte postale...)

B 3 derniers relevés de compte en banque m Un justificatif de revenu (bulletin de salaire...)
g Un Relevé d'Identité Bancaire (RIB) m Un Relevé d'Identité Bancaire (RIB)

Comment je peux contacter I'Adie ?
Physiguement : Je me rend dans les locaux de I'Adie
l.a Maison de Quartier de Pinai — Tipaerui
98713 PAPEETE

Par mail polvnesie@adie.org

Par téiéphone ¢ Tél. 53 44 23 ~ Vini 32 49 66

Atk Bupns
o IR PRty
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POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DE L’ECONOMIE, DES FINANCES,
DU TRAVAIL ET DE L’EMPLO],
en charge de la réforme fiscale,
de la formation professionnelle,
des réformes administratives
et de la fonction publique

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU
GRADE D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF
PRINCIPAL DE LA FONCTION PUBLIQUE DE LA
POLYNESIE FRANCAISE AU TITRE DE L’ANNEE
2009

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Etude d’un dossier, examen critique d"un projet ou une série de
réponses a un questionnaire (durée 3 heures).

Lundi 16 juillet 2012
(Durée : 3 heures)

Le sujet comporte 2 pages (page de garde incluse).



Sujet
Examen professionnel pour I’accés au grade
d’assistant socio-éducatif principal au titre de ’année 2009

Durée 3 heures

A partir de vos connaissances
et en vous appuyant sur votre expérience professionnelle,
vous répondrez aux trois questions suivantes.

1- Pensez-vous que les dispositifs existants en Polynésie frangaise, sont adaptés a la prise
en charge des victimes de violences conjugales ? 6 points
Vous répondrez a la question en deux pages maximum

2- Dans le cadre des violences conjugales, la prise en charge et ’accompagnement
doivent-ils se limiter a la victime ? 4 points
Vous répondrez a la question en une page maximum

3- Vous étes assistant socio-éducatif principal, on vous demande de participer a un
groupe de réflexion pour la mise en place d’actions de prévention des violences
conjugales. Que proposeriez-vous comme action de prévention majeure pour lutter
efficacement contre ce phénoméne ?

Vous répondrez & la question en trois pages maximum 10 points




POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DE LA SANTE,

DE LA PROTECTION SOCIALE GENERALISEE
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE,
chargé de Ia prévention,
de la réforme de Padministration
ef de Ia Iutte contre la toxicomanie et Palcoolisme

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU
GRADE D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF
PRINCIPAL DE LA FONCTION PUBLIQUE DE LA
POLYNESIE FRANCAISE AU TITRE DE L’ANNEE
2012

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :
Etude d"un dossier, examen critique d'un projet

ou une série de réponses & un questionnaire.

Lundi 27 janvier 2014

(Durée : 3 heures)

Le sujet comporte 22 pages (page de garde incluse).




A partir du dossier joint, et en vous appuyant sur vos connaissances, votre expérience et voire
pratique professionnelle, vous répondrez aux questions suivantes, de fagon structurée et
synthétigue, Vous vous aiderez des documents joints en adaptant vos réponses aux questions
qui vous sont posées,

Question 1 : Vous &tes coordonnateur d’une équipe et étes chargé plus précisément de la
fonction de référent technique d’une équipe. Définissez votre réle de coordonnateur d’équipe
ou de référent technique d’une équipe sous forme d’une fiche de fonctions. Vous veillerez a
respecter la présentation normalement utilisée pour les fiches de fonctions ou de poste. Les
fiches de définition de fonctions décrivent uniquement ;

- les missions de la personne qui occupe le poste (les objectifs qui Iui sont assignés, les
pouvoirs qui lui sont conférés,...). Cette rubrique énonce un ensemble de missions que
le service est en droit d’attendre du titulaire de la fonction.

- et les attributions (c’est-3-dire ses responsabilités, ses activités ou ses téches,...).
Cette rubrique énonce un ensemble d’activités dont le titulaire de la fonction doit
s’acquitter régulie¢rement. Les tAches quotidiennes exécutées doivent éire considérées
comme une contribution a la réalisation des missions.

Vous répondrez 4 la question en 2 pages maximum (10 points).

Question 2 : Vous étes nouvellement affecté(e) au poste de coordonnateur référent technique
d’une équipe chargée du suivi et de ’accompagnement de personnes sous mesure de
protection judiciaire. Ce poste a &été créé par nécessité de service face aux différents
dysfonctionnements constatés, a savoir : difficultés & I’élaboration de projet éducatif
individuel et difficultés a respecter les échéances de transmission de rapports aux autorités
administratives et judiciaires.

Décerivez de fagon structurée et synthétique la maniére dont vous envisagez d’assumer cette
fonction, les tiches essentielles, les éléments et les étapes que vous devez gérer de maniére a
assurer les tAches imparties pour une meilleure qualité de service rendu.

Vous vous attacherez a décrire également la posture professionnelle que vous adopterez pour
faire accepter ce poste a des agents qui ont jusqu’a présent travaillé de maniére indépendante
et directement avec leur supérieur hiérarchique.

Vous répondrez & 1la question en 3 pages maximum (10 points).

LISTE DES DOCUMENTS JOINTS (20 pages) :

I- référent, article de J.-Y. BARREYRE ({extrait du nouveau dictionnaire critique
d’action sociale, sous la direction de Jean-Yves BARREYRE et Brigitte BOUQUET,
éditions Bayard, collection travail social) — 2 pages

2- le référent : de I’accompagnement a 1’animation éducative par Florent CONTASSOT
(le journal de 1’animation N° 115 janvier 2011) — 6 pages

3- glissement des fonctions : les coordinateurs arrivent | — de Marjolaine DIHL (revue
Lien social N°1112 du 4 juillet 2013) — 6 pages

4- le coordinateur : piége ou cadeau ? de Jean-René LOUBAT + une éducatrice en
situation — pourquoi j’accepte ce role — interview de Lise NATHANSON (revue Lien
social N°550 du 2 novembre 2000) — 6 pages




1

- -
i

f

e

>

E6Y

2P DIDISND,] B SIMESSIOIU SUOTRILIONUT S3[ §31
-no? » BJ{LA B[ 3P JWEW NE JoWsUER b S[Noey
SUN SUEP SIGEURAIINU] S9P INNBUTOPICOD UM, P
soppd ua asnu e[ 1ssne 1oazad spuenbulpp Bl
2ANUOD SN B[ JUBWI0TM0D o] 2p Wioxd ]
*(g slonXe) pUSISPIP No [gnon nol
158520 21re] mod $54919 P SAIANE TONURATY
-ul IIRIIsssHelR,] SUep SISTETIND « SUONIely
~uf » §3p g 23ns soyme[d 3p 21211p WORSNNSUL
‘SITApIL, P 1USTEI[eUs]s  nolssaxdsl ap s13my
~od UONSUOT B B S99 USSP ISS0E STETL
(UsWASSqRIZ.P JouD np Jqesuodsal el
SNOS ‘¢ JILMOIS U2 [IISUOD # RO HNOUIA0ID B B
13 JIUBS B[ B UWONEINPI,P PUUIGD NP STOIUNNY
15 DONERNSIUIMIPED S[2SU100 SHIBLISD B UOn
—edonied ‘symomsiEsn yne pdder) wonuaazid
Bl JUOSIA (g6 PP [EIpusd [I2SUCd NP IUIPIS
~33d 9] 39 snbygnd NS B Ip [eInswred
~ap Imawanp 3] 85ad 3] SHuRpESE P medad
-suy,[ yed pudis 2poooiord np § S[PNYE) U231
I310770d NE SIIJUOD SUOISSIU S¥] "9UUOP 30
-11191 ¥ p 5a93[(00 19 S9]0D7 58] SHEP WPWIII
-3nnSsl RusArnGy wermod mb awasgfu 1poyod
NP IWRS-IP-IANBY Sop 200Mdxa [ ap 1152
e SuME : gymosfqo sannep Issia Wad sinod
-1ed 2p 1U212]21 np TrES2I NESATOU I SIEJA
*(900Z U somd gLf¢F ¢ 95XY) Iusned ted
IPSNUE SIEIEFIC] NONEISTNWRI SUn nodsad
IWSISFRI WHSPSW 3] Bienb op S1TRYD B] Suep
sanuatmos suonednqo sep sntedsnuoed wy
*anbnerd op 15 S0UESSTETUOD 3P SuOnEN|
~BAZ S9P E 19 SRUTONTIAUCS 3[jRuuolssajord
UonENII0] 3P SCOMDE 3P 3 redopnied —
£ JUSUEMNPZW NP 0UBY ]
@ SEVNV,] Jed JUSUNDEIOU SPIOGE[D S[AR
-UI3J21 SO W u_.muuﬂum sudspain us snbnerd
suuog op mdnawvnmﬂﬁouﬁ $9] I21821UT ~
¢ uopusasad op 12 sFeisid
-5p ap s1depe 1ams mn syened yne ssodoad
12 wopwaazad 3p swonow ¥ne redpnmed -
§ gonb
-Eoued S1URTHEDIPIW P SYSTEUT 3] INS ISIUT B
3P 1maned 3 FULIOIOT IUSWRIINTT =1 —
¢ SPSHEILICIUY TOn
-528 Sun IMsse U3 12 HIUES 0S| JUBLUIDTOD
S[ET GOMEBUIION 3IN01 Imdg g URYp
-our 9 [anb3} susp [PusIsd [RoIPFLI JUIIND
~op wa susned sop sdmos oy mod o9 —
£ spexy Sap AOTEAE P dsusdsIp
sp ampzooad Bf 3P 12 S[PUTIONHIANOD SJTe) Sop
ALIpe stwaned Xne JINOOIULQ dIMe] —~

L EER T

H =
1A 32 SUOREIMSUOD U3 $3138 00G £ B XY AT
-JE,p PUUUE [ETOIXBUT IN9S 1IN 19193dsat -

: op mwewnreIcn amdns
mb p37[END 21iEYD SUN B WWINRDIGN 213YPR J0aT
~3]91 UWIRPIWL 2 [PRUSIARY 9P 1 ‘e y110Ine
sum ¢ 1ou0ddes o5 9p NO 15£0ATSI O TOADE,] *
SMp-B-152,0 4 S0UIIIJ2T » IOUI Up UONIOYPP 2]
°p mt ayroidder 98 « JU2I3JR 3 UIIN} 3] JUOP
‘(TUeNEN TIOIPPW 3 O3ae IpUOIUED sed U
¥) zu2.3{p4 trozpzwt Tp TOTDUOT ¥l 159 2NNy

HIN0T T
sed Josplad a¢ 21 s 15 o Jenbojg sd sopp
anbenb 15 3loa 3p “sleford saf I00S US RO oY
~L12A 2P Inw0 ¢ & [I,nb axp-g-153,2 ‘s1afoad ssp
9J0UEBAE,| OP IHEYET ISSPE 152 [[ "OIELIS] 2] NS I9f
-01d sop uoneondde, [ B 1a[[12a sp 12 Jasndun s9]
ap ‘sonbiud suommar s Ja1edard op usIssx
anb yaprumuy 390 £ 153,0) ‘siNoa{qo 53519 Mmened
np sarfoid sof D9AR ISWEPIOOUOD US 1a{01d UM
10qep s snb mod aseumdpspomin 3dmba, |
B 53IMESSDOPU STONEUIIQUI s3] sunop 9uan
-ed o1 mod ssnbrurp suopmar sap noneredaid
e] amese | waened np Jassop S uem
-NSUOD 5109 SMAWMDOP $ap € sy Juos b a1p
~e[ews e[ op snbuolsiy ‘anbnnedernp nensm
-1wpEe 5d41 9p SUCKEUTIONT $3] IUINIP P-MED
:smos op smooared of suep madpfar tanwafin]
2p 92 & Aweredde s noneuno) op smooted np
3IpED 3] SUBD TUSI3JX JURTARSUD ] 9P WONSUO)
Y "SISHENIDE SU0SIG S3E B TOMBSWB[ODS o
1ofoxd wos Jndepe exmod mb wms 3p sdmbs
SUN IOMJIQOI Op JWFTD B uaizf Jupufosus
un,p 20GUeq PSLE[0S BN dnbeg> ‘(500
2AqUIZNIP 0¢ TP ZELI-G00T RD2P) « s3ded
-JpUBY SIUEJU? $9p UONeuo] 3p smodred » 9]
auraouoes mb 32 ugy -smooted 3p MBI NP
PDYIURG Issmd HIAW ] JURIDOS SUUoS
-zod snbego anb yreqnos JBME seadeoIpuEy
sounosiod SOp JHEJOSHOD [RUIOOED [12SU0T) S
19 (sspdeorpuey seunoszad sIp s[eustrredyp
UOSIET B B JRB[RT 12109P) « [Pprmrorssajord jus:
-3751 2 1M safja-1u0 sepdeorpuey seumostsd SOp
soelmsurredop - suostetn s3] STy [odde 1007
£ soTreimoms|EaT 51691 XNE2ANOY §37] 1UWRUS
-eduroooe,p soamidny $9] Jsla3p 12 SUesIad
¥] ¢ Soaressoogu sasuoedsy sop ImMuUnuod el 121
-nsse,p UQE ‘ smoared op JUI)3I ¢ P UOROU
e[ sed ao197duaos sed 1sou (2 15 “SluEsgnISUL
SuroLT NE 312[05q0 155,11 32 IS NUSAIP ¥ PUS

[PUUCRIIRSUL TULIPT3I 5P TONOU B] A4S SIM0D
-1ed 3] 15 gsyeamoszed 32foxd of ms ssmu Amopd
[ 2oA® “QOOT $IPUE SHP INGIP 3 smda(T
anbiSogepad 1efoad np oadsay
3] SUEP JUDUNISSHQEIZ] 2P UMS N UOHNR{OAZ
U0S 9p MAIEATISGO | AUByua,| op y1Boqand nxy
-NOO[I2IUL] 91891 [[ ~PIIE[CIS ] B SPIE] OIPU
~uorssogoad wonrasut,| ¢ uoneyedzd e ‘ouustp
-nonb 314 ef op safessguoxdde so] SIAER E
JURJUa, | 3P MO N2 NP AMWOUOINE, | IISLIOAES
2p [ONOS UM SUEP JOEINP3 INSUWISuSedwodnE ]
smsse JRRoNpy WAl 3] ‘emeurdpstprnid
admby SUNP URS TY SIUANP IUPmE
-3 wonreoyrads aun puard JNESNPR 101N NP
9[03 9] “(JRID0S SIYISETED B SIURJUS,P SUOSIENAT)
SOEW 53] SUep psIEDads JEININT Ug $9Iq
~trot spuels S9f UPINIUN XTSUPS JNEDNP3 1AmS
un,nb jueEIeEs U5 IN01L IDBA umuagre| nad
12 ‘staeAom sun, p snb FARDIPUL 183 1 SIGUIOT
27 "SI[IUE] IP 10 SIURJUS.P JNMFULA UL
mms 8] anod JONEINP? USRI SWIWOD (R
-0S INDY[IEART) |31 NO [23 JBWSISIP SIFUIIDACD
suonpmnsy sa] ‘mRpuadsl) uEwoled Joed
-npa mms un 53e,nb 50 sduwan op awnjoa ap
SPUILIZ) U2 JIN[EAS P [P 183 [] "S0UBUS, | B
a[e100s Ipre;| op Ndedsul ] B 0o SIUEfus sop
o8n{ ne JNESHP? IAMS U0S 3P 14ND U SN €]
op 21dwoD PURl JIESMPS IUIIRJRI 9] “uanredde
1t spoubxne MONMINSUL[ 3P 12 3014195 TP SUOLS
~STIE §9] IOeAmS Ne{ U? imanus siuenodod
SUISLSURAY Sop anbsIo] suna{ 22 3P A B[ P
WBUIB[MoIZP NP “TONBUHICIILP S3I0U SAARE
2P SO S1eaEn B ‘mehbroongo of 16 ‘eumaf 30
TUEHIANUD monN[eAz P 1odder unp maloep
-5X'3] 159 {1 € S[[IUE] BS 33 SN 3] 334€ 39 mod
FI0QER mm—.ium.« 13 [enpraptn 3sfoxd np yuRl
-£@ 5[ 152 [1 ¢ [IeNDOE, P SIIMIDNLNS $3] 19 [0
s ‘ouns( o] Inod MALFIXG 100 15 MNBPHW
(PUUONERI NESS3I Up INDI NE 153 [{ sunal
np no eS| 3p s8meYs ma ssud 2] mod sa31
N[0S [ISND0E,P SIIMDINS 53] 19 XNS008 $aT
-rpirsned SaNNE,p 5348 UONBIOQE]OY 1= 3]
-2y S 3P 15 SUNa{ un,p Jusmenieduroode ] 19
JHESTPD TAINS 3] 9019%3 IND [B{008 IND[IBAET UL
153 JARONPS TU332§9T 97T "SUOISSIUS Sap 19 201
Sap TOISUSIXS JTUMP ISNED § UONEBIO[OD anne
aun pusad 1 osrem “rfppanid INEINOOSIUTP
wonesgyenb 2120 spied ¢ ITHIQJT s SuNa} I
3psrepds UonEINPS,] P GWEYD 3 SUBCT
"OYIIE] 31130
ap syidne xnEROS Senenoled SOP S[QUIASTRY

zav

yed spouoTH SIONSE $IP J[qUIISUD | Sp INTFEUTP

1000 3p 19 Inslerdo,p ‘« uosEl] 5P HRTEp »

“AYEIPPULINTLP 5[91 I EJONO{ HPSIEuLIO]
TolsHIp MMPp EuEEmﬁcumvﬁﬁ S[aey sun
2348 1981000 TS ‘mb [puorssajold JuBUIATII
UN'IS? [BIDOS JUIIFRY 9] fmaioasap 1uspeakiod
21003 331ALS NP nﬁwﬁav 3] suep ‘sury
mmmwm?wﬂm SI02INOCHITLP s2103
sap 19 suopouny sSSP sppues mos mb e 13 gn
—EOTPP MRIY NO [BI0S TURIIFI JWKDd 2oul
-1s3p A souenartedde pl uopmgsr] onb [ep
-0 [IEART] NP SPUUOLSS3]01d SIP g ILOAUT STET
WY US JUGIP WWAWIR]D STewel 159,0 ||
*spp3duy 93537 « TUSIIRT:# IUIN] 3] “[BIDOS 30fa
-138 Mp SOYDOUEIq SHUTENISD Suep FSIAN JUNT
-2xamm8as 10 s3syesds uoneINpy,| 3p dwEYd
o] soep odojdws jusmmepnogenb ualg
“(sapoipuny
sodopyt sap anbaP AADUHONI(T) TORER[AL B 311
-t1a5 T gD ULos Un,p U0iseas0 | & 110s 2Iqy
2IN093,p 13 1WAWIuSedwWoIe,p SPOIT UM InS
1108 asmesl as siogad 1ooned on,p SIA-B-S1A P
-iqmodsip »p snbtagds 3101 TOS “[PRUAPISH
N0 [PRUIPISHI-TSS TUSTWIASSQELY UD IUIUIE
-13097 um,p 0o UonesyEdsay 3im,p no Hua
Suef & 981eY> wo aspd stmp udes pnbsiof
amened un,p osyeunosiad 1Ams un 13N
2 nod senadeipy) s9p admby | suep ISIOTR
juenBros Tm 15> onbomaderdt WY Y
“anbitugisds  speuuonnipsiy  aderpmoypisd
U 12 XNETTIE] sAINSdEIP SIP STME[NAESCH 3]
suep 1wyedde « 10219191 » U 3] Fnbusmaarn
IMOIIIN] 25 3P SIORY 319527 ‘poddex amp mad
asoyo- snbpsnb 1onb ¢ Imanm¥e TUMDP[E uUn
SUTmIOs [OYSP SIOME 153 JUaIR1 ¥ “(essnomY)
¢« snbpsmSuy 2udis un 310AUNI [2nbne “areurd
<R no [[921 43100 UN Tio X1 UN's ITBISPP [T
-anbusmBuy 2] op dmens 9] sUEp 1o Ospeiue
noneny sun,p MIed € *0961-0561 SSIULE SI
suep yeredde « URIpJRx » SMEET NP ofdwa, T

‘1861 “TEMENLD ¢ ayoaalpal op
senbun.d sap uoRDUNULISIP 2p $200ds? Sap SKjOUD
£ sopenin ua Fppwos ayasyzes v “H W ITINOS

"100Z ‘e
AeuER,T Grwos dwpy? 8] supp snoaiod { anaiyo
g 38 wsEely CUP) ‘d W ZOLASDIOVIN

INgugasn.



JeI0IM £ POV £ sublw
i8ks spoadde  ewos JUSWRUSEdOIOIIE «

‘0661 I9UAZS G1 UP OPE U Jo1os uary vt ‘e § (B
arayed Impsqns no ADINOSSA _ucdo_mm&oa
1 IOANRIRl 3] ¢ D NOINOTEY .—.ZE.Z—.EN%H.

G661
‘prefeg ‘spwos uomiw,p nbuLn ApDUNONIN]

g S IUIYIY ¥ “V NVIELNVHD “F XNITAVL
ﬂwmﬁ < U ‘aomunf adosy [ W e SpEquoey sid
-BIM UL JUIDIRT NP SWR[qord ¥ » “CWINIARS
$002 J:ﬁﬁuﬂbﬁwaaaaubﬁﬁuﬂ

i By Jed 29NITI TONDE-OYOIAYIS ¢ Juwmad
~do[aA9p TSopNIy “SIYDIYDT wswsitedacy 04
—FIND ¢ 1U213]31-01[Npe,] 3P 2403 31 * unuauiod
—tuazor usnos uopouol BT “y ALOV(] “H A¥d3d
‘€661 ounﬁobon ‘ano]

-15-30U0BG °p XNEIIOS SIDJAISS SIP UOnsAYJ
PUUINT-TUIDS P SUBHAUNTT ul ¢ [RIOS U1
un : 1wemafjod [EpoSs 1UEISISE, T » g RIVIID)
*gg6T “Inoup? Asa ‘sepymun]

sardoagyn sop snbuap agvuuennq “ 39 [ Nval
-avag “v-{ zomagavIviy “D-[1IoNdd @

aakexteg "X~
*331350U00 I S X[ 153,5
SUEIAAINUT SHP TE3syy 3] 3nb uopuAIILD
s12qoi2 2131805 Bf 9P SN3(qO $5p 39 S1I0Ip Xne
53008, 3p 51t 9P 3N0d NP WSTTEIO SOV
1 15o,nb 20 JogIopds Sp ‘UonNEUSISSE U SULIOY
~-SUET) 95 S0UATYRY ] oND ITIINIEION LA
mod Gusiatiod JI ‘oafoyd-198esn URP MOMs
1aaeesd mb suueURAIUl $3] Sho) § (o1dapand
mamaoparas Soad) 20UYRI SP 20O ey Mb
anponred suwostad tm,p ‘oA 3P smooyed m
sep N0 ([IkARR ‘STIoS 9[033) uumnu_uwm TONIIA
rovn p dueyd un suep ‘uoNeuSIspp B JUL0D
Jagep 35 ¢ PULl DI 9P 3UR1 3] dU0P IS
o mane med $3[q
-non sap JOSNEd IP No JSBUBp UL IUEJUI,| 21
15w sp s3[qudadsns siGAuEodwod SIp JU2A
-21d ¥ S99UNSIP SUONEPUBIDIIONII SIP {orpuey
JUM B) I5889IPE o P JUSTIEION FTTRYD ¢ SIJIN
-g] SIp SII0ASD 8] 10 SHOXP SI] mod pasuod »
un,p sovid wo aspmr B 13 ‘o S0UNIRAmOd BS

NS



SUN = LLOZ HAANYF » LoRD




2 511N « LtOZ HZIANVT « UOHBURUY,| 2P PUIRCT 31

) .G.va patfog jenbnog
aanbug 39 aifalmg saAf-UDAL BEDOS
uorEp anbOpse ANRTILTAp TEIAnCY (1)

§ I0eIpI-0TI08 RIGWIMIOIIALS ] 3D
UCTSURRIAWINS BA0S|P JUn siea sn|d 3p
sed un ouep 359 Juessduseose sk [eAen
3| ISENE STRUT JUaquIodul me) mb sayeey
55] JHUIBD NI~ -SRI
LE M ENEYE NN e
snoa snb wrrRd B 110) 200p
v 811 (o sounalap xakoy
‘ata 5p 1580] ‘SAVS ‘IWI)
svasePads samyonns sa)
strep smapsn)d anoa |epas
amusd enbeyp @p uUweSs NE
(asyremads mayeonps 1 387
QIS0 HNSIEUMIE} SOpE
T/ SY|rney JIAIEIAY 1N SUTONE TE jagR
U3 251D 1] [RI20S MI||IRARY) Tp TT
¥ UOLEUIRIE,| 3P JPUOW 9] JTOMIOWLID]
197 mod srreg g sed unnb e £u 2 ‘g 8

. « “aunaf np no
unfus} 2p afitoyo us esud vy anod ss2710
-1J0§ J18T0D,P SBIMIINIIS £3] 32 XNDL0S

JEI00S QBB
anbeyd suep
SOpPE NO SHe]

Saupualipd Saipnnp J2AD UCLDIOQY{io2
us ANy v 8P J@ aunal un,p Juawaul
-pdweoson ) 38 fnanps TAINS B axaxe nh
101008 MBJIVARAE Un 352 Junonips Juaigfpt
27 » ! sanenrrordde agpi sl alte] 85 9P
Jeuntad ‘agiqe anbronb ‘mb jpwos uoron p
INDYLD DUDLUCTIIE THSANON TP UORIEED
¥] B texdjpmen 3l anb suosyy ¢ 1Warajax
um axjz » egubs anb 20 ap ssmend agpr
3Um SIfEY 95 3D S{PIHIP uswraIsTogred

Juop 3$3 I "eOUE) B SINJINI)E aum,p

stopred aTIgA 3|3 ‘GIolua Sid "9OUITAIRI

€] 8p wontugep sxdord es B zagawr ap
sdroy anbeys anbh a3 puasdwod wp

AN Y
SNOLLINIA3G S2a

“ejuared Jninsqns
ap ertoa Jueaiddns ap 9101 31 o1 anof
majEsnps;] “esieeae] mb ssndanus
M J2AROL} B39 sepninyde ses InIgeD E
JUINIUIeION JIEPE;] WS PIRR0S 7] siep
TarsuLs 3P Fpnased v Erewuep my 32
SENIHIP 9P SED U8 BIPUSTINGS 5} [SSTIE STEI
SIMIINISD 2TA B| ap €216a1 o) elenbymur
[ srusnony @ yoeanps swepd sa)
s warpnonb ne juepwe ) ersubedurcoor
Teuorssajord 2) anib arrp Jnaaanb B SR
-DRRIE SIRSRERD saunal Fp SouRTRIEr ¥
xone ad $sTEpds mMBTEpy U U og

HIURIRET Bf JU6 $1t JHoD
seywrasred 53} no 2] quaubedurooze mb
sjeuossajerd s3) Snoj ap HOGEINPINND
®] [SSTIE JURINSSE S)UBLRAIDILL 530 anb
suojey 9may Suo| 8y ms Iempaimer £
U2 S33N0RYp SINe) I9QLUBpT 1104%S B
*a1a ap Jeld1d un ¥na Dase 1a10q€)3 agrubis
IUBIEIRL S1)3 'SED 81 SUR( "AIMOTIp U
safnTes no /38 sirerus smaysnd sy np
1mdrd e preubeduonie SENIREY S50 4o
ug ~{(I5T) SEIUCE] I3 S[EROS STUICT0IR U
SSIRY|IESI0T §3] 10 ¥TIEDOS STRBIEUITIE $3]
red mol enbewp nduioooe jreasn np SPUBIRE
uelq sroyaymo] Jyeved SOMAIRTRI A33AG

LNIWINSYIINOODY

"4 JUANSHopD,] 8P no JUBfia ) AP sLpuDIG 3]
tnod smpzusi nipnnf 1 janbie puosyfhsu
sayassmoyd ap sanwd 3p atqwou no no
$uostoL £ o x nod JUBUIDIpEUNL] 5A]
o pnb usioquod np a0y » © ARATOS
ST BF B|2d ‘W0 THIWE J91E)] WINIOY 3]
s JURUfInos 3] SUrelTad aumnizod ‘1S AW
Mafys L peRmp e s3noy juepuad sprd
syweprep adnolf unp adnaoo s majenimre
unnbsto) ‘amrarzyez op adumxe red syred
g 9IuLlayez ®] B 39 usmmubedwonse)
¢ swgu g red 39 ‘SU0TSSTUI 580 B 3%
UBWATONS A0 Inad SISTO] 57 {1810 s
Tresen ) “ureymeyd “saatirods a sanbipn}
‘sSjlaniTeN S3ILATE SO IR MIoqUNe)

SILoN »LLOT UIANYT ‘s uoynuBuYy,

JusureyoUy mb ¥nad ‘snso] 3p [EnaJe
US STRAYRIURTe $3] SRy juas sianbme
ST S3p L0} SSURIEO8 SOU 120 Iz}
023 3513, P-124, NP 121208 BNUAS INp uRs
ne noamod g a3sod 20 ap Jdmassp o7
« *rrssjrarey
FANDERed uoRBIuD D J8fosd By saMAZp
1SS STOW ‘SRIYNpE 12 SR Suonsy sap
tsupuy 1Ans. un 39 JoBpng un Laoqupap
‘anongs uy-ap §fios) oo speloid sa) sunp
sa3mpy s9] taubodutooon,p £t
“serpuny sap suuspnonb ai
] B10R3ULD P JUBNGLIEU0D B
SUOGID SBP JFUluD,p 38 a0myd
UZ BOYEL 3P JUAIES SUOISSIN 50,

%@h o

saoel sejed]

I ep ownor o1 fiEF

BUPLE,] BIONSW UnP SLBA
90U91915) 9p UoKOU S1330
‘s10§9noy, "siobesn sao
ap s op j9fead np yueseh
21359 || puenb Waigiol o)
359 'ua |nb Swewt Yp up
RI50S Jhajewue unp

osuLid sep

auni =6 smol s8] snoy op
1A Bl SURP SSjjlne) sap 19
seuns| sep Jjoubeduwosoy

s sy W sy




4 "S0URIZIAI B 3P 12
puewasubedurenoe) 3p axonnswed apardie
2wy “serreusjred SRS SAp ank suE
srafiesn sap among} e a1 Iasyegr as
SEOTIOE SIS} JUAI0A SNMO3 39 |N3s Juop
S1TRABT] ‘9N JUSISIAT MAfeLNte Ny

« Suas Hp
Juswawiald 1auUop Mma) ap 19 ALUEY NP
suoron sejuaply se) U2l U aapEUL ap Js8
S2PLT | PALLD Dipp awigwl 155, “8ns 2p
1510 37 “T'SUY §2-9T sep M)es sind syus?
-SBlopD sep Neydes
37 “pam) siyd sepunp
‘senbenl wsszuLD
JUDAD SUD 51043 Bp
aby) v s dafinsh
unnb tauyfiowy Jnad
KO 1B 100 ELUID
3} SUDP BFALUD uos
sgp npryput saboy
3P NS 3] BAp-U35a0
“akinsn,] ap sinoliod
a) suoladdn snow
anb 32 aoupd Uy spu
SUDAD SO SIIDIPT

2 SN + LIOZ MIIANYT » tOMOW]LY, op:jouinor o1

1+ IAVIL Lo
124 2150 vy i3

lood 1 a8oravd

snsedsip ap wes
ne RpuUajue Watq .
BATLOXIEY 9% “UOIBUBIA-JURTUTA AU TP
SSIEITOUC SUOTSSIIN S9p HUISSNFI 2] ¢ 13
OrpRIpSL B B T8 Jno) ‘3udss,p 1812 18]
« “an-ap spaod sou tapronliod ap 38

auoydap) Uos JBYDOLIFD 3P JUINS 11 ‘AT’

BSOYD Bfja} UM IS 37 "XTIBIHUS SINIIDATL
52p XA04D §3] JGAT PLOIIDSIP U JuBAIDL
sPUIOS SHOV ‘n0l Jinsncd uonh as v

JuaManDLuY sty lonh il b usig
5347 7108 L) "SR $3)7 ] SUN 5P IADLY
TP FIUDSSIOULOF JUUOR ZISSH Bun sucp
spassod 817 "sepuLy sanbank JubusgL
sindap a)qoys 155 SuURpfal SANPIPWIID,E
adinbg anay » ¢ ebesn ) ap s1g-us1q NP
AIUOIUR,)| T JUO0A R30S JNBTRART Y XIOLD
$91 15 womised 33392 9p (=158 ua,nb- srey]

SAHODOVSIA STHYH

« pyond 3p si1si0) $3p SIS OZ

anbanb xnu tesodoid noavs v ‘aspnuald -

LOISSTIY . 230U JN0} JoAz dajpadsal ap. 0
181047 SUDAT Show ST “SAUBD Sa} SN
supp 1supe sud audolpuef au rjey enb.sis
ap oS AN N 2y et np apuaid
v suddd SUoAD Snow. “ans D) od IS ne
suodiogipd snow 1e swgp 2)dopn 1Wwes
ANBIDABL 5] SUBA.4BIUSLIC] SUOpD STOU
ol us sins{un assdas o 15-'gduisxs
I “mod SN $3] ot HoyouL0f 0] R SUOADY
snou “affs ug XROID0S SINBJIDADL. XD
swd suommsqns sviou Bu snou uppueda]
"s3yEIes 10 Sesgoum sayrioyfip ap soa uy
spasuo) sap Jsunop p siefind augien snau
Jsayrozuod uay 3 spibpaud SaEPTIoHELL
say-sasoys sap axtof v) and sBIULIOS SNoU
sy Suepyies sap nad v nad suojuaazp
snou anb ja oL e aoumftion ap vonmal
aun,nb joulf o anbfo) 352 I JuskoydaE]
gu sp,nb snpd ‘apia) oo JuauuzlA Siabusn
58] "uBuEIELEY TieAny 2 sdiliay aqou ap
arpow vy sa.d nad D “aN03, 7 UOHDIRL O} P
sdhuag ap dneprvag 1SSAD SUOODSUOT STION

NOLLYIGEA v Y
FLN0o3A 34

« "BUNWUOI ©] BP BPYIB] D
‘a5v3001d ap SB)IELOD S3P SINAYTES SULILED
supp son)d 18 SHU SUOAY SNOU ‘SPBUAAEIUY
spuaLafip £a) a4Jus UORIDUIPLIN0D B33E0
satonpum fnod ‘enb teydion suns sjupad
38 senbupwgsAy uoutngt op sdwE) sap
P 1paoqp vjey {05 uapuph pesuoy 3
FVD Uf SSI0) 3P SUGHDISAsSD SaONDp
“appuomDL LOSTATT ‘BlLA DY) a4ua3 np

FALLYINAI NOUYWINYT Y LNIWINSYIWOIIVA 30 ° IM3ydd3d 1

salipuspnd sap Ayquiasua,) siof anboys
SUCILUOPIOED SNOL anb 33 INEnas 210U 3p
ORGP US S2PUBM SUOKTY 53] m:u.anmm
snou anh anbydw ajor 3) saynpv 58} 19
SUL 92-9f 53] ‘SuUBI5a[0pn
s8] ‘spunfue soy mod sioans
D ‘alnanys o ap sinapas
sap unonly) tnod jua(pae
un 2 A 1,nb aspuasduon
iy 7 » teunerssayord uarpond uos
swep azeld ab1e] sum adnsae Ar3-sjques
‘B JUAIZFYL WP om0y ] ‘ST0JRINOL

« sayojustugddns
sau0336png 38 SAALDASUIUPY SUOP] P
F)QUIBSUA UN IN0Y 1B LoAD;D 157 pauaiaffip
aipdwund BT “spaud syand unp HoUIALY
UB 2LND U BB P SUORDUNLD SBD JB
suoNan sep sioAp,f aff5 ug susjucion

SiLN-> 00T HAANYT s Yooy, op [ownor 51 (53

« “XNDIIOS SINIINADLY
xny sod suominsqns
SNOU it SHON '

e

SUEP JATRIANID SINAYeNre X1ie gjored.

Lo} SUnp u:uﬁgunuu‘mk&. ndmf
anb a2 ap aufiole NswE)goILEA 838 tod DU
LGV, B VAR HOK P "SAQUUR JTy
yuepuad sappuny aywergyer sind sajnuyf
-spunfuz S)BIRLal AULRUTITR SUMLE00 Nay
FURU 30 'SR PY|reaet) woae saxde gg
‘as10,p-12) AuisaR] 3P BTia €] 8P ULas ne
UOIBUBTA-UEIITA [PDOS AIUES 1D STLRITE
3p LonmIoy By stour senbpprb smdap sdnoop
sunsy sunsl 933a) -umoySiawy smeydals
INg 39UEY SUN SUDTATO ‘SI07Y “FUoTSST
sz} erbnde snor-aned $oe1d man
58} 0P JUOS S| "SARUrY o $31aT5F 0P
“spmfus SWRTB[EI SAD JU0S K18 atRIap G
yredmd ey ez ‘XREDOS $AIIUSI 53]

¥] sed Sssre) 2 nomb suRyy 18y un
Juenbosy U SIRILMOFIoNT T=Ia |

9|PIDOS UOIDUIIUD,| 3P

‘uaIponb ne JusAn
5]US43)8d SInajeLLE
sanaisnd jonbnp ures
ne “{gg) osI0p-1BA N
121905 a3u20 un saad

snyd op Jenissqop

" 15100 SUCAE snou
‘lonbaned 39,0 rurella)
Ip SiRS: 2UN 1SSNE )59
aouaipal Bl fajlensye
uoniou sunnb snjg




£} S1L.N » L1OT SRIANYT - HoypLIg A 2p [Pusmer 31

4 "leaRn 3104 3p
asel 2] ¢ syoslqo $9p & AINjons anoa
Justeioe b saq ey s9) ne /i@ ssunsl
s8] reubedurodoe xnamu ap ‘yuewsidurg
“SEIUTUSPY SIIMOEIE 55p 2 a1puodarsp 38
SIS NI 57 19 1ebemed ymemm
8p I55NE STRW
“|suuwosseyord
ambelp ap seouray
-pdureo s9) majea
U9 APPBW ap
Jenned saunalap
adnozfi 183 ne 123
mod JwEReI un
ToXT Ied ‘SINAW
-t 9P |IeMIdE
i UT FUIFRI B

G ap senbibobepad
Ew@@:&%ﬁaﬁmmaﬁﬁﬁséaﬁaggﬁaﬁ

RSP DB SUNS v 1y 1) JOPXOGE € SUOA-ZITPUSTA T
APaRd SIS IS i 1a sama. ynad 17 “entzey 50 dxodura
Jafesn un.nb

; uo,nBsIo) SUINGYSX 1T YonD 8p ‘syuamyar
ARBHOP UL rraremme 593 19 XTIRR0S SITIB[[TRART) 690 ©
BTEY “JURUBILTRUI Z0I1Tes SN0A “ISUTY "3
-DIJTp. S 30 AT STAANA u0IsusRIduIca

oP 10 SMEPROS-#) JuRua|durs 100y arras

“¥NEemos sabeany xne uy anjein op

“deoTpuEty Sf WOLENIS Ua samuoszad s3]

ToI16JUL ‘SUaT] S8D I9SST 3D BSSAD SuEs
Ty pragfite sjred 10 12 ‘3YSQURSSY JUOP
“Jressreredde snow I0RCU 31180 WPIOQY
“anqod uos 3105 anb-Jenb
TIO SIMDNNS 28 oS D IAEND ‘A1qen
@p jeuuoisseoxd unone
5§22 N0} U= 2551R] AT
TUSIRI9T IUAARD SIEN
-sanbrrogy) jusursmmd
stoy saxjne p ‘sanberd sjopred
JU0S $2))9 ¢ SSPUSLMIYY Ju0s
Jwgyy 80 Mms swoTsanbd
s3] * s)euunorssayoad
SWNI0F XNAIquIoL i
$3] ms Iaumng 3p
23dmed BIPUSY VIS

S

mod s 17 -2gby

1 . 5 Ja. }
1Y) B,
e -
359 Uerol #1380 snb

TIPS NoLsaY

sed pu=jua-snos sU 2R

‘reInE Mog SITUUEIIP SIISTUISD S
JUEMY SIEINPP-0DIOL SJURUIATAINL TSP
uoneEsTdn| B] B a0e] OIS B0eIne 35
tmunzre) Jranmubedurosse v MINIOpIoy
ap 9)155309u B © arpuodar mod soeyd us
BSTUI 913 ® )7 "eoarggel v 3se;nb 23 ap
STULISUOI UOTTDAR,) O SMFW Sseq 2]
2 JU0S SUODERT $93 $AIn0Y, "03g ; sed
535 TIO SIS0 |FUL0Issajold 3 : SIEpE
99 Juo saa(o s3I UEss wop mbng
; Tobesn awgnt 1n Mod sPRRII smatsnd
To U JE & [Lnh [I-pnel adusiaiel v]
sp Inojne juajuelf mb sjprucmssajord
sap suereBolrajur $2sNSIQUION §3]
anbrdxes JusuIasssaant 335 “J10IdINS aQ

SALNTOAS NOLLON NN

gae1f smd JmEres sysuwosny

WeTIEYEL SUmp 2snEd v smboe §3) stiog
anereds]p aIre) STEt ‘MUY s105red 189
SOUETION 3D UOLIEIRT JUN IR "JUdlagat
u0s 2p (J10¢ 20 anb woswEr snbjeh. mod)
wedep ne ayns nprsd 1108 Fm& IS4
‘wbesn un,p ang-uerg = mod ‘suqrssod
16 210D U0 AW 3 'SIAUIP Selyem]
-USA,P T8Y[a3 B OIFTIEL 5P “UORWITISUL]
ed mmﬁuo:,uﬁ 09 $BP 18 SUOSSIUT S3p
WALIIV0; UB IS TR un sy By
15x1y op Joeteding 159 11 ‘388 1Y “ernE;

T AMYONLS BUTP JUEY JUSLEA JUSKSies

m,p seanieborsnd s8) 39 S0 ; wabmed
‘SI3TUEW SUTEIIed unp ‘ssue juanb
-njdx= ayjsutronjours afiretp

o 9129039 JUANRSSTSIAUL 335
‘SFyeOnpE XI0YY

sa5 8P 3PITO-IRT 8] ZaAR0IE
JUEIRINOS M| 3348 HATE)aX
us jsmrerssajord anbeya
*suosstiostp sanbuo) ap. ms

JISYOTOGRP assamjap U2

Jedsalepe unp of 5p yalnod
TE 53AQe]al SUOTINII
5] omp ‘wednasos 8t
J0p SB|IUE] N0 /42

syrepue §9) sajfio 38

280 JUEPANOS JUSPUISP

FALYONCE NMOLIYININY.T Y TNIWINOYSWOIDYT 30 ¢ LNSag43n 21

syuR1aysl sap wedmd ey snb anbbo; jrexed
11 “ISUIY & SIupssind-anoy ap uclsmyL
9Lt 3o $9]04 £3p uoisnfiicd oy aod asnbiow
apRULOIST MONTIAT aUN SUPD A4ND,T AP 12
un) ap puswLLLIE a7 3P wys § A SA3
11 352 anbsy &7 “ssoayd sum,p Inosp riv
mapeanps,) v ‘sunel uoj] *-2hvfus
358 1 ;b supyr uooudorddn p snsseooid
3} 1) sod Jupnbmw ‘aunal 3] pap *saps
ey » 3 a1 ed uo N0 ‘mrodiepoes-uan
MM S5 9] Ins angnd IPOIE U Swep
SIPIISUNT UG ST} 0§ S)PULOTHOUIY
uolssead 23120 sp sanmanbpswos sa

STENNCILONT FDHYRD

611N « ROZAIANYI « VouDulUY,} 3p jotunor o1

~sanbrenreip
Joqre) s9)qea1be J0quEs ang Juasnad ob
SHIBWALGAY 3D B 80e) ‘sApsusgriuos
19 SATJUAIIE STOJ BY ¥ INO0} “Sield sun
ang,p stoje entbes 7 “srefesn sas ap un,)
red pus-ypam @) no Jros &) aedde adap
*JIDrsel 159 uo,nbsro] ‘exer sed 3saaryr
‘5)duwers 17 aAnoage abreyd ayaeyrodur
sur anbydnr 3o jurejsur snbewp ap PDURS
-STSBAUT UM JFEAITessaoau 3w, ammgat
sum ronbmoed jsay -ourray :
Busy a1 ms JusmessTNOqe
uos aanory b uarpryonb
TF2ART 1M 353 JURIRL 303
‘TIoA 9] B SHOUDA SNOL SUruIQ 2

g,

)

‘sgs{lenplapu

A ap s3efcad sop
JUSLUSIBIILG 2IANSO U
BRW 1 snjeLusuet)
xnalur sp gyigissod g|
|uuop ejsd ‘juepuadan
“ongnd 31 saae |auuolsny
ua| 2p 48940 sed su
ned-SaEED SopuE sap
ASX]} 95 ap 1SSNe siew
AUBUB{SUUOIOWS 19
uBWBPUUDISSDI0Id
agseauls ap anbijduy
Jusdal aag




23 SILoN = LOZ BIANYT « BOyDUILY;| 3P jPnor =

e
W]

“S3]eTTTey SHOTEIOTR,P FRUOTEl

35512y ¥y red sagrfe sed yuros au sapE

18 D05 ‘RPANYTR0R0S MOTRINmIR | B

sordoxd SHMIMAS SONT §5] STep 1 ICKH

aun suep sappumf FIaIpRr e £ rub

anod-woster ap sed e ST

% "squaaffip sauy smdec e sedjse
SHSIND sap Ju0 sajuipy T 2AROACH HOAUC
. es ‘aanard mog -afamgin

STUa12f21 SBT %% .oposuonemre) ap =
"7 3@ |emos Tresen np spuowm

2] 8Que urIIsYP-II ¢ ‘aubgnads |nno un

182 [BI20S 313u87 8] I8 ‘AMINI0D-|EU No

nad 352 VOISSTUL 1787 * fA10 UDW-LIbar

: & Sifaungasapos

UODIILD,| 3P W3S N 2NUNOT {Pu

S1[9-459 UOHILDY DU lanbINGG Hyar

“lenpiatput
Juameufeduicode,) ap axney v jeand
aunsop @] b I wos 19 woIssSTm

81392 SO LOISTLRI0D aum oA’ A jnad |1
‘SED 97 SUR( “TRDOS AR WP sapu
TURIRIRL 5] 10§ J5T 2I9]|RSU0I 2UN ~o
asepads mareinps uneb Jned a5 1
‘Juepusda) ‘$HUALIMIEP JUSUR[RITPET
ISTIOUI SP SAIMIIMS $9p SULp B} Saunros
snou enb arpuardwod ey 11 “NpTATRLL
1nes urp 218aTIATId MaITD0|1SIUL} BISS
ualgzal 2T *FPupLApuL anbrbioy sum
1B S70] 33750 SUOATION] SNIOY SNGI STeul
‘SPUTENT 53| S1n0[Moy JHOS SUCISSTUE £3)

“gstemads naTru 1y sPaId aroUR UL

Ing 2ATI2aY| e enbrurewAp sum Jnoj JuweAe
o1Ba1tanad Tb 1eraos axjuad np admbs,)
mod 1IN0 un 359 sepnunf JULISiRL §)
“JayJ8 ug -amionis v] ap 1=loxd ¥ swep
JUSIR]|ANLUDSEY SIS 35 SIUSLITP B D
STRXIp B ‘PREL ¥ SR ] 2( 13 syautesrad
$311359 ss5uodal vy § JOHOD MDW-UDS
& Basiibibads
FARINLS DUN SUDP JUSIDITI UAP 32D
40 SHfUGE JUBIB18N UNLP LOISSIUE 0]
B {I-)-0 A STILDIDHED SIBNGD : YQr
B
*3101 U0s 19Msse,p Juazgial
ne Ipune sud eres 1 ‘sa1Tessadu
searaipduros so sed U axjued 3 IS
“usmwdmbs ) 3p Uenoweg us dnomzag
SIOJANO} FURA TPR) "« Juowaniey sed »
srerpuodarap ; 8107 @0 & saredyrd wany
Jiros STL,0b 30-35T “SHIRISHIP $913 Snmd
5ap Ju0 seypinf SUIRYRI s9) tonkimed
38%,) 'T*JURARJRI UL TN JUSAIP Jn=d
|awnarssagond 1tog e ‘surouniesy epeg
smajewre s2p anb soyd 157 sr|iaso
58P 13 SIN9JEINDF 52D JUOP RISANHLY
() TET05 TRARL] B} DaAR 0133 WAT| U9
aurg|dip un Juee sjeuuorssajord s=o
anb prepuadsd a1266ns seyerimrer suor)
~E20|1e, I[PUARET asste) e “sawpidp
sne| juares anb s)enb no ucgeuIIo]
ey o anb apanb ‘lewmos aqusy np
SPTIEJES 53] STOZ € S}194N0 153 UCISFMI
81380 ‘JURUIR|RUIION © JDHO0D MDW-URS
DT EaT -
spsndexd uaig sp-juos 43 ¢ smifilo,p
UB$BULIO4 DL 1S B{|9AD © Yar

« ¢ speuuorssajord sanne sa) onb teasnr
WML TR $)-1UI0S > AUNMOD “SueTjebortaq
s9p issne 2ag|nos anbgpads worouoy
me] anb SUCY0N WIRYIeARI} ST 10 AT
NP WOWIM BY D248 SIS 19 SEPTIOS
SUOWR|SI $9p I9INoOFe ¥ awesred Juop
JueAtep s|f -eremanred ajmgeswodsal
aun ‘ap=suojadde: o §); xed anbnpreRyy
JuewmsuuwonIsed ne 23T 188 9INOLIP
sedpund InaT @ ayoD JIDW-Usal

& SBffItLIng
SjUBIPI2) 55} 2nd SOPsUOINA SPND
-iip sapdund sef Los seflenD 1 var

=rusd np Plord o
Suep 5e9Tqno steurel Justes, au sa)anb
JO0JINS 13 ‘S3)|IUIEY S9P UCTIVAIIp U
SBPUBIUY-FIATID|00 SUOTIDE $3P JTESTBA
~5UEX; B] 3 SImsses pruosssiond 9 -[x3

2N -

GLLN « LLOZ HAIANYT » UOHDLUUY,] 3 plunor o7 E
“ampB-aygat// RNy SlRAS BssarpE) € -
R)|OSUOD ‘ALY 2ALISNI0T LOTPLIUD
211p ‘8667 WML [Z np 96T U BITRIIDID
T Ipu] §66T WS WOWIUOL 3IIBD 29I

e mb ayE e anbsmd . ]
‘SHRT|IIMY] SUeTIRIO| R «’ VD 0] I3AD 234 U}
sjeuorew 0ssTe) ¥| Jeae  UP JUSMALSIUE SATnuwmf
19921 US| D 153 OIS JUBLR[BL BT T
31197 WQURd 20 ap Jalord T o
o) suep aruses vl op axdutos we asud B
IIoARS B ‘9sDard torssau sun saqneds sos
ms 3y10d mb jeDos agued un,p FLEIRS
UM 1832 ‘joeXe en@ mog -smarnapred
appuuossayord amysod aun e sapjiumf
Juntayer o7 Ted ‘eypordde ajjed ToARp
anbndures 3sa 1T : jatjoDy JUDW-LDST

Z JBID0S FHUOD UN,P LISS ND
SO0 JUDIDISI UMD B0I 3f LO-JLLDP
JUBWLICD ¢ UONDULUY,| 3p-[DULNOr 9

= 'SOLIDA SOJXDJU0D SOp

‘anbyjpads uolssiw aun

 SOjILID JUDIDYDA BT

"e1o0s Juatuaddoaap np SInajEUE S JauLe) 2P 15 JAubedwosor,p
JUBLILEsoU -asodoxd m%m ua-39punj e b asudanuaapag
"SBPE[OIIY,D 1SS NE. MIRULD-InaILLEE My pinafie 153 (]

e

“{Z) Ja10-3p-aaTy 3D SUNMWLESS B SURP ¥NOLET-PUBLLY [BII0S

anuso np RSRAAN 561 Ua AP apyJueAR **-3sSaUnar B ap [Ediluni

8DIIBS NP INA0ANP UOGUAAA]Y 13- ISSIUNL Bjtestodsas ‘sacURDIBA P
SNUIT U InSTRUNLR *SIINE a53us 913 B 1et00s juawaddo@agp ne '

BIpap 131308 Ua 1) anbaalog SINOMIEA-UN B 191109 JEH-uRar

SOPRjaIIY,P ANDIOPUDY

JOLOD JDW-LDD

i
i
i




) SN « 11O MIIANYT » UoREWIUY,) 2P DL o3

» mE_ﬁm ma:.ﬂ w.__om 2 E;E.mmwmma. ws EE_Q.,E@ "

A3{BuoBsyonY m_cma:m 8554)p8,| 2
m.s__ 305p %a uaIsIEn 2un Emsﬁn: NS0 Ep:¢| _mmon.

- _mmwu =) .mm_.sn.gmm N _.__u a3 ch @a % __ba _E Lm_mﬂmu
8] P Anepns; mas..._:msm:mmusoaum._ sa;nbag Awapap

16 Jpeio} ‘€100 'MBRNSTRISYY
- £ingne B vopsial 5 &p m..m:%..mm.&?s.

i
i T ey
ettt

FALIYONGI NOIYWINY ¥ INTWINOVIWOIIY] 30

SlLoN » LOZ SHANYE

WIOD'|SP-58PR|0330 MMM, § B{iS
6UPE ST LE790 1RL
pouDAB) — ADBULY 055HL
JalAen-uLID 9p @ined g4l
0310 sesudalua,p aiguilided
SIDIY 21Dd — SBPDI0IDY

JEHOD DWW -LBOS" &

Josspyuon juasop Jed
sijenaal sododd

{ I9SI0M 8]
NeuB|geIasA sp anb sapnun) TUSIRIEL
31 7ed $3MI0S enEp SeouElD D sWd
dnoinean e RINJMO0I0S INB]ELUINTE;]
*SARSIAASUET) SUONI0R $8Y B QISR
TIRRIPI L Sepun) NRIeTex o] 1ed SPIAT0
12 2lop Juare Jamymaomos Jusmadmbs)

9D sinejeume s8; anb reped B oy R ATE
*BRIIIIOD 2] $UEp {BL0S AN Un $15THE

115 B|dmexe 2 - JUSISUICIAYS,) 3P
ULTIIO] U IalIea jusupuious jnad
B2 ‘SUIOMUERH I|RSIVASUEI} UOU 33
‘ma3oas ap syoordde sum red 1B9I I8
1emos dureip 8] 1e2 ‘seqqrel agimyd jIcs
s8)8 ‘T pImofny @ SHoD MOW-uBSf

& SafLuny
WIS UN J2LtoIUE! BP-S3JUY> Sap
P-4~ j2INnI0Les Jhapmuue, : var

BITE] B $I50UI

sammep e b wossmu vp 9iireys um 3522
anb axmp gn=d ue ‘puergyer un s8;nb 30
Trgep Inod ‘2300 AITE UL [ 1¥0ssTw 3p
gbrew> op Butey 3] Jognd ses 80 suep
e1at0)dwa o ‘STOJRINOT, “$RYYIIURPT
SRYNALYTP 9p no,1e swaxd ongnd unp
UOTDANp U8 JIANE WS $SSTOT SUOTINe
SOIUSISIIP Sop IMOJNE OIXajax sun
BIBIMNSSE |} { SUMIWIOD UMD ITOITIG
3] Ins juasajpr un oed wa s;iawr AP
Saesod 359 T ‘SWFUT (T “BRITLI000S
UOTJRWINL,} 3P IPUOLT 2] SURD $BI 3]
Jueanos sed jse,r mb 20 ‘eyjrey apueid
ap Jos armondys v) anb aressaosiz 398 |§
*JUBTRERL UMD VONENEISUL] B INI3ART 1B
mog - SUjenIIey SUOTHEIOE,p SEHAnEL
gssten ¥) op Jewatbe] ndar Tueie sarml
TS ENE 39 ¥NED0S soed xne ardord
352 sefunf JUSIfer 3P SULEY &) SrEw
12uBnnos B) & SUaT o[ "Nqno, suep sed
JIBOUIOY AU sUohsaND s92 aub 59 © mS0E
stew “suuonnios so) mod suende o
tsedord e 39 wionaurs g wanwea 11
"SR[ROTIp So0 anuooual uoabsia) 2ba[
~1ATd USJTDOAL LML [5Ufe BIPUSTATD
m1oyy [euuoissajord 7 -uopudazLd
NBIHIHT U IBNYHSULY JUBSSSRIVL 118
aned |1 ‘O PUD Suep IEI0S A4 AP
sowafqord sprRIUIp APRUspL Ue ¥
e reg RS 6| b armjanns
2)3p Jaiord tm 32 anbyems|gozd stm meAR
£ y1op 1stEW ‘g1 fajoD SaRW-LDRf
& @nbyjagds oygnd uap

UOLIBNP 1B SUOHIN SIP IBLUCPIOGD
nod JUpsssiaLu Jaspan,s red aoUl
-9494 v op atipubd B) ‘Juppnod : Yar

- udigeunuy; Sp-jowwor 21 £




Avec le regroupement des structures sociales, la
décentralisation qui s’accélére et la réforme des diplomes,
les éducateurs spécialisés se voient désormais confier

de plus en plus souvent des missions de coordination.
Comment appréhender cette évolution? Le secteur social,
dans son ensemble, prépare-t-il sa mutation?

Crige oblige. Aigourdhi, encore plus
guhier, Pheure est & 1a raticnalisation
des cofits. Le secteur social n'échappe
pas & la régle. Déducation spécialisée
encore moing. Si bien gqu'une évolu-
tion se dessine en fermes d'oigani-
gation ét de content des missions
confides aux proféssionnels, 115 enten-
" dent désormais parler de «cogrdina-
.. tion » Le mot n'est pas seulement 2
- la-mode, Il.a aussi fait son apparition
w danslé réféyentiel du diplome ¢'Etat,
Pour autant, i y regarder-de plug
" prés, ce voeablen'd rien de simple, Il
suscite des interprétations tris diffs-
tentes dun endroit & Vautre, Que ce
“'soit dans les centres de formation ou
‘dans lgs strictures sociales, il n'en-

£ fpas lunanimite.,,
aprég 16 1éférentiel reinodels de-
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puis 2011, le terme « coordinatios »
renvoid & deux types de coipéterices,
en Poceurvence « élaborer et partager
une information adaptée aux diffé-
rents interlocuteurs » et « assurer en
équipe la cohérende de Uaction so-
cio-éducative» (dans le cadre dela
2¢ partie du DF3). Reste que, pour
le retransctire siir le terrain, cela
semble moins évident. « Pour nous,
lo.covrdinution est une compétence
transversile, juge Marie-Jo Souriau,
espoiigable de la filigre éducatenr
spécialigé a Vinstitut de formation
des travailleurs sociaux (IFTS) ¢Ey-
chirolles: (Isére). Car il fout une vi-
sioi globale.de Vaccompagnement des
personnes. » Quant & Lydie Demams-
Pei¢ival, regpongible du pale dey
éduiateirs spéeislisés et moniteurs

éducateurs & BUC Resscurces, elle
souligne qu'il « n'existe pas de défini-
tion {rés précise » A tel point qu'Erie
Santamaria, responsdable du péle
éducatif i établissement supérieur
du travail social, admet & son tour

« regarder cela de-fagon trés flove ».

N'én demeure pas mdins que lés
centres de formation n’ont dautre
choix qite denseigner cette « coordina-

tion » tant bien que mal... A commen-

cer par apporter des fondements théo-
rigues que Lydie Deméms-Pergival
puise dangla soeiologie des organisn-
tions de Max Weber, 'analyse straté-
gique de Michel Crozier et de Erhard
Friedberg, ainsi que dans les {ravaux
de Henry Minizberg concernant le
managemént (mais-trés peu). Sur le
plan pratique aussi, lés formateurs




Nouvelle NoMeNCLATURE
CooRhiNdlenR GENERAL  CoorDnATEVK

(ax Dikecleur)

egiaient de fournir une réponse pré-
cise, Ainsi Marie-Jo Souriau distin-
gue-t-elle @ coordinateur et coordon-
nateur »:« Le coordinateir est.chargé
de la mise en-oidre, Son rdle-w'a pus
de vgleur hiéraichigue, Contrairemerit
au coordonniatenr, il o une dimension
fonciionnelle, »

DEEINITION FLUCTUANTE
Ceci éfaiit, dains Jés établissements
socian, cetté définition davére bien
théorique. Du moing gi Fon en.croit le
témoignage des différents profession-
nels interrogés pour cette enquéte.
« On a un peu toits les modéles, ob-
serve en effet Robert Bergougnan, di-
recteur du centre yégional de forma-
tion.aux'métiers du social, Eradme, 3
Toulouse, délégné régional de PAforts

(ex &uc)

{1) et adninistrateur de 'Unafo.
ris (2). Peut-Bire que dans le secteur
médico-social, ils sont un peu plus
avaneés que nous la-dessus. Dang
le seeteur plus socio-dducatif ce-sort
Ies coordonnateurs qui font les plan-
nings de roitlement des qutres pei-
sonnels, Hst-ce de lo coordination oy
une forme d'encadrement ¢ » Les per-

sonnels, eux-mémes, se retrouvent.

bien:en difficulté pour donner une
définition vie son étendue possible,
« On en. parle durant les-collogues

destinés aux directeurs de centre,

mais elw se passe dans les coulisses,

murmure Christian Chabert, direc-

teur général adjoint de maison d'en-
fant a caractére social (MECS) La
Reynarde & Marseille. Chez nous, ce
west pas-encore fait! Ony pense seu-

lement. Lo formation, que ndus gvons
organisée en interne sur ce théme,
avait surtout pour but de sensibili-
ser les éducateurs & celte notion. » A
contrario, Nicolas Martin, édueateur
spécialisé chargé de la coordination
édueative sur deux MAS dans le Val-
de-Marme, témoigne d'un état de fait
plus avaneé. Dipldmé depuis huit
ang, il assume en effet des fonctions
de coordination depuis deux dns,

DECLORDONNE
(ex Pl F’t‘id)

{1) Aforts : agsociation frangaise
des organiamies de foimation et devacherche
en travail social, fusionne avee le GNI

(groupenient:national des instibuts régiondux

dutravail sccial) dans 'Unaforis en 2018,

(2) Unaforis : union nationale
des askaciations de formation
et de recherche en intervention sociale,
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Quant au contenu de son travail, il
ressemble bien souvent 4 celui du
chef de service. « Jassure le suivi des
projets personnallses de tous les rési-
dents des deus méisons d'tccyeil spé-
cialisées (MAS), indique I'intéressé.

Je.m'occupe aussi des-petites four-
nitures de matériels concernant les

activités éducatives, I m’arrive ausst

de mener des réunions de synthise
quand le chef de service n'est pas lg
et de rédiger le compte rendu, Cela
permet d'intégrer plus d'éducatif, vu
que le reste du personnel est composé
d’AMP et daides-soignantes, »

PAS DE FICHE DE POSTE

Aprés avoir travaillé pour 1a Foada-
tion d’Auteuil pendant plusieurs an-
nées, officiellement comme animateur,
Thomas Trivalen, aujourd'hui reconi
comms éducateir spéeialisé, évogue
il aussi un glissement: des fongtions,
Ne serait-ce que lorsqu’il a participé &

Pélaboration d’un projet pilote destiné
& proposer des séjours devacances fa-
miliaux & des enfants suivis en MECS
el & leurs parerits (éni vue de recréer
du lien intrafamilial sous le regard de
professionnels), « L ui dft m'occuper du
montage du.projet de A & Z, raconte-
t-il. Il sugissait de metire en place le
comité de pilofage, de m’assurer de lu

« CPest lié & une logique économique.
CPest une mutation & bas bruti... »

terite des réunions, de rechercher et
démarchér les purtenaires; de coor-
donner lé trazisfert dés enfants {...) I
fallait gveir-une vision d'ensemble du
projet:respect des délais et du budget,
mise en place de réunions de régula-
tian si nidoessaire... » Mais, dang ce cas
comme dans bien d’audres, il n'y avait
pés de fiche de poste derite. Seules
quelques rares:structures produisent
des:documents de ce type. Exemple
du genre, "Agence dépaitementale du
Pays de Saint-Malo (service décentra-
lisé-dy conseil général) a publié une
fichade poste dé « éperdonnateur édu-

Adaptation a marche forcée?

. Pour se mettre 4 1a page, les établissements soclaux .ﬁ’p'njt pas le choix, Ils doivent.
former leur personnel. Certains organismes ot compris eb proposént désormais
une offie de formation continue spécifique relative a la coordination, En.témoigne
Christiane Chazot, assistante de dlrectlon et coordinatrice pour la formation au
Créai Paca (Centre interrégional d'étude, d'action et d'information Provence-
AIpes -Cote-d’Azur et Corse en faveur das- PErsonies en. situation de handigap

“et/ou d'inadaptation). dispose-ainai d’une offre de ce genre. « Nous recevons dés
derriandis collectives et individuelles, compients Christiane Chazot; Les personnes
qu; suivent cette action de.formution, sont notamment deséducateurs ou des AMP
& qui-on donne-cette fonctmn -[d. Certains viennent, par fois alors quiils assument

: déJa e fonctwn de cobrdinateur sank cwou‘ Teg ¢ ‘ ',Vtwn‘ » 0y detriiers

; I f Hun decalage entre aricigns at
Jeunes dlplomés Les prenijers n’ ayant pas suivi des cours dédiss &Ja coordina-
tion. Le Créai. Paca n'est cependant- pas le seul & développer ce genre:d’actions:

En Midi-Pyrénées, un gruupement dlorganismes de formation (ACGTIF-La Grande.
Motte, ANDEST- Ivry/Seine; ISS-Mulhouse, EPSS Cergy, ITS Tours, ERASME-
Toulouse) a méme ) batitn referentlel noux 1a formatior  coirkinue des profession-
nels. A croite gue16s anciens doivent ratbraper le train spmarchie? M.D.
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catif » pour son service de vie sociale.
Laquelle fiche mentionne les. missions
suivantes: « Organiser et aniiner des
réunions dans son domuine o activité,
concevoir et construive des oetions,
des outils de pilotages (tublequ de
bord), ussurer la coordination des
programmes, des projets, des activitds,
conseiller et assister techniguement les
services, planifier, organiser, répartir
la charge de travail ef allouer les res-
sources pour leur réulisation. »

ORGANIGRAMMES
PERTURBES...

A savoir ensuite ce qui distingue
ce type de poste de celul du chef de
servies? Question d'autant plus pré-
gnante que, « d'gprés les remontées
de terrain, & certains endroits, ¢ lo
place de Caferuis [certificat Papti-
tude aux fonctions d'encadremient et
de responsable d’'unité d’intervention
saciale], on met un éducateur spéciu-
lisé, souligne Lydie Deméms-Percival,
Jusqu't présent, le pilofage de Uac-
tion était:-réservé au chef dé servige.
Aujotird’hui on constate un glisse-
fnent vers des taches de coordingtion,
De méme.qu'on a.vu des aides médico-
psyckologlques arriver en profection
de l'enfance & partir de 2006 (avec
la réforme des aides medaco—psycho
logiques), on voit une évolution oi
cheaque fonction est appelée & assumer
des thches qui relevaient auparavant
de la fonction supérieure. Cest lié &
une logique économique. Cest une
mutation & bas bruit... » En somme,
un glissement. des fonctions généra-
lizé semblé avoir lieu. Ce qui touche
le poste d'éducateur spécialisé, par un
effet domino. Et. cela se vérifie dans
bien des'cas... # Pour mad purt, je suis.
ala fozs, directeur adjoint et chefde
service », confirine Christian Chabert.
Difficilé cependant de déterminer si
ce glissement touche Vensemble du
secteur social, Certains profession-
riels considérent que cette évolution
n'atéeiidrait que le. miliew du handi-
cap, Mais avcune statistique'ns per-
met d’en attester. Toujours est-il que
la notion de coordination s’impose




sans réel balisage. « S'agit-il d’un
chef d'équipe ? D'un clief de service?
Cest en maturation, estims Robert
Bergougnan, Est-ce pluttt un leader
d'équipe? Un leader par rapport aix
intervenants extérieurs  Ou pluttt un
coordonnateur et, du-coup, une inter-
face avec Pencadrement ? »

LIENS HIERARCHIQUES

De multiples interrogationg qui
soulévent 1a problématique cen-
trale: qu’en est-il du lien hiérar-
chique entre le¢ coordinateur et ses
collégues? Et de sa responsabilits?
De Vavis de Marie-Jo Souriau, nul
doute: « éducateyr spécialisé n'a
pas de responsabilité hiérarchigue!l
On. est plus sur des organigrammes
horizontdus. » Une affirmation 4 dé-
montter sur le terrain..,

La différence entre le statut du chef
de-service et Te profil du coordinatenr
peut, en effet, parfois sembler ténue,
Surtout lorsque la function méme de
chef de service disparatt au profit du
second, Sans doute le processus de
Bologne participest-il de cette évola-

de coordination confiées aux ES sont
rarement, voirg ja’u’lais, synonyme
de prime... « Un des arguments qui
poussent vers ce glissement, c’est que

ca cofite moins cher, commente BErie

Santamaria. Vous mettez un. éduca-
teur spéciulisé, puis vous complétez
votre équipe par des moniteurs édu-
cateurs ef des wides médico-psychiolo-
glgues pour le guotidien... »

VERS UN ESSAIMAGE

St nos témoins confient tous chserver
cette évolution depuis environ deux
ans; le phénomane n’est pourtant
pas nouveau., 1és les années 2000, il
s'amorgait déji. Lien Social y avait
d'aillenrs consacré un article d’ana-
lyse {4). Cette tendance ne devrait
pas ginterrompre-de sitbt, bien au
contraire, « [l v @ des transforing-
Hons profondes sociales et sociétales,
& travers des notions de trajectoires
personnelles, la question des terri-
toires, la monitée en puissance des
technologies de Uinformation et dela
cotuminication, politiques générales
el nived européen oy en France,

Si la fonction de coordination,
qui reste & clairement définir,
se concrétise sur le terrain,
elle risque de transformer

de fond en comble Uidentité
des éducateurs spécialisés.

tion, Destiné'd harmoniser U'enssigne-.

merit supérieur en Europe, ce dispo-
sitif a conduit & retravailler le projet
pédagogique du diplame d*éducateur
spéeialisé; Laquel compte aujould’hm
eent quatresvingts crédits BCTS (8).
Ce qui, de fait, devrait le-placer 2 un
niveau BAC +3: Si la reconnaissance
ofﬁmelle tarde'a aboutlr, elle finfra
par girposer, Da quoi amplifier un
po plus le phénomdne de glissement
des fon¢tions, Reste & savoir si cela
s'accompagnera d’'une revalorisation
salariale, Pour Fheure, les missions

Uévolution des uttentes des usager 8y
insiste Robert Bergougnan. Touf ceci
complexifie le travail social. Cela
transforine les organisations. Clest
le cas de lo.loi de 2002 qui intégre
les notions. de projets-individualisés,
de contrats de séjour, de conseil de
la vie sociale, d'évdluntion interne
et externe,., » Difficile, en- effet de
répondrg aux nouvelles exigences
institutionnelles et socidtales sans
revoir le systéme, Surtout lorsgue les
moyens sont plutdt revas i la baisse.
D'autres pistes sont néanmoins en-

visageables, comme en témoigre le
Groupement d'éducateurs fiour Pin-
sertion des jeunes (Gepij), un. ohjet
éducatif non identifié. Cette associa-
tion marseillaise, gérée et animée
par une équipe de cing éducateurs,
mise justement sur I'autonomie
de chacun et I'absence de relations
hiérarchiques. « La coordination
de Uégquipe repose surtout sur uneé
grande eonflance entre nous, le fait
que chacun soft référent d'une action.
et suscepiible de porfer la parole du
groupe, estime Olivier Maury, I'un.
des fondateurs, Pour mig part, je vois.
davantage de coordination dans For
gonisotion de traveil d’équipe, dans

Je.mailluge des réseaux. »

Mais cette expérimentation reste lo-
calisée. Pourrait-clle essaifner? Pas
stir vu la tendance au regroupement
d'établissements dans le sectenr social
afin d'affronter la crise économique,
comme le confie Bernard Louis, divec-
teur de Sessad (service d*éducation
spéeiale et de soins & domicils) dans
l&. Rhéne (tire notre entretien)... Sila
fonction de coordination, qui reste &
clairement: définir, se concrétise sur
lg terrain, elle risque de transformer
de fond en comble lidentité des édu-
cateurs spécialisés. Ne risquent-ils
pas de perdre de vue leutr ceaur de
métier? Quelles conséquences cetfe
tendance anra-t-elle sur l'usager?
« Si la mission de coordination leur
est confide, encore faut-il aussi gu'ils
restent en capacité d’identifier of
d'accompagner les personnes dans
leurs problématiques, prévient Lydie
Deméms-Percival, ¥ aurait-il la-
dessous le risque de glisser vers une
forme de bureaucratisation ? »

Marjolaine Dihl

(8) ECTS : etropean credit transfor

and accumulation gystem (systdme
d’aceumulation de crédits d'études,

de qualification et de dipléime e Europe),
(4) Lien Sorial, Numéro 550, 2 nov, 2600

Lé coordinateur d'équipe : pisge ou cadeat: ?
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¢ directeur des Segzad S'Calade

|

Pourquoi avoir eréé un poste

d'éducateur spéeialisé coordinateur

au sein de votre établissenient ?

Noug sommes une association départementale traveride,
comme beaucoup d’associations, par des difficultés or-
ganisationnelles. Lorsqué j’ai initié cette démarche, 'ai
fait appel a-un cabinet extéricur, étant donné le contexte
interne & notre structure. 11 s'agit en effet d'un Sessad
qui disposait, au départ, de.six postes éducatifs. Dans 1o
cadre d'une campagme budgétaive, je les ai faits évolner
vers.des postes d’éducateurs et-de moniteurs éducateins.

1l a fallu que je prenne la-diréction d'un dutrd service,

Ce qui représentait beancoup plus de travail. Je devais
done trouver les moyéns de mettre en place une forme
de ¢o-pilotage. Un éducateur coordinateur semblait 8ire
la bonne réponse. J'ai done créé une-fiche de poste gue
j’ai travaillée avec un cabinet extérieur, Au v dé celte
démarche, Passociation a refusé de recourir & une recrue
de Lextérieur. Pourtant, cela naurait permis d'objectiver
mes réponses, puisque j’avais le risque d'étre conifronté
& des candidatures internes, Cela comporte certes des

avantages, mais aussi des difficultés car cela peut 8tre.

mal véeu par les équipes. .. Jo suis Dassd-par une présé-
lection par écrit (avec une correction ahonymisée), par
rapport 4 1a fiche de poste que j'avais élaborée; Fai recu
quatre candidats'en internie de I'entreprise; Une personne
a 6té retenite. Cetle derniére souhaitait rester au contact
des-usagers, ce qui me semble également important.

Cominent ce poste s'est-il intégréd
i votre organigiamme ? , ‘
Sed missions n’ont pas-été arrétées de fagon strigte.

- Cela s'est fait en co-&laboration avec le'vegts de légiine.

Toutefiis, e poste reste uncvraie difficulté; ex raison
d'un congé maternité ot de congés parentaux. Il 0’y a done
pas de régularité dand ce forictionnément. Dautant que
Tassociation a réfusé ime reconinaissance salariale, J'ai
dong aceeptis d’aboutir § une caordination partagée entre
différents éducateurs. Je ne vois, en effot, pas commen
il et possible de demander une charge de travail supplé-
mentaire  quelgu’un, sans lo rémunérer poug céla. Bn vé-
sumé, cela ne marche pas chez nous. Dang autres asso-
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"+ Entretien avec Bernard Louis,

et des Trois:pages, situés dans Te Rhins,
d et éducateur spécialisé de formation,

« Cela ne marche pas chez nous »

ciations, bien plus vastes, cé type de poste fonetionne. Cela
vient du fait que ce sont de grosses machines de guerre
qui ont fait évoluer leurs organigrammes. En SOmine, e
sont des entreprises sociales offrant des prestations de
services, et non plus des établissements sociaux...

En quoi consistait la fiche de poste

que vous aviez élaborée?

11 s'agissait, sans avoir de caractére hiérarchique, davoir
un champ d’action permettant, en V'absence d'un cadye,
de prendre des décisions dans 'urgence, Par exemple, du
fait deT'absence d'un enfant, il peut éorganiser un em-
ploi dutemps, avertir tous les personnels, ete, La fiche de
poste prévoyait plusieurs grandes missions: coordonner
Péguipe médicalisée (en Pabserice du directeur) avee log
éducateurs et jouer un réle facilitateur A Mintériew de
Yéquipe; assurer la mise en wuvre des dctions en direc-
tion des usagers; participer systématiquement as bilans
d’évaluation; participer & Yélaboration du projet indivi-
dualisé (c'ast Finterface entre Péquipe cadre et I'équipe
éduycative) et garantir la mise en ceuvre du projét. indivi-
dualisé et d'accompagriement. 11 doit, en owtre, atre véfs-

rent de quatre jeunes comme tous les autres éducatenrs;

agsurer la prisé en charge collective et individuelle dun
enfant; #éaliser.une évaluation des projets et actions mis
en geuvra; assurer un réle de relais dans le travail au-
prés des équipes éducatives et des parfenaires extérieinrs,
c'est-d-dire former une sorte de hinéme ayeq Iéducateir
référent. Dernidre mission: participer au managerent de
la qualité. Cela peut se traduire par le fait de proposer
des enquétes aux familles, recusillir Pavis des jeunes sur
la:structirre. C'est aussi animer des réunions sans Ja pré-
sénce d’un cadre hiérarchique et étre force de proposition,

De-quelle latitude disposait 'éducateur
coorditiateur, d’aprés la fiche de poste initiale?
33 heures et deux heures volantes destindes 4 de la ré-
daction ou des réunions externes. Ce qui permettait une
certaine souplesse, Deux heures, ce n'est pas beducoup.
Mais nous avons déja, pour I'ensemble des éducateins,
un ters.du temps consacré & des réutiions de préparation

et concertation. Nous sommes largement au-dela-de co




qui est préconisé par la convention callective qui prévoit
entre 6 et 10 %. Le travail en réseau néeessite d’avoir des
contacts fréquents, Mais il est vrai que c'est au détriment
de laccompagnement physique de P'usagir. Je crois que
T'on va avoir un retour de baton dans gquelques années. I
v a en effet beaucoup d’équipes mobiles ou d'intervention
qui se développent dans le cadre de 1a décentralisation.
Mais, 81l v’y a-pas de politique de 1a ville 6u de services
sociaux, ¢a.ne fonctionne pas, Or;comme les services de
VEtat ss désengagent un peu partout, le médico-social se
retrouve en grande difficulté.

Quel impact Ie contexte instituiionnel

peut-il avoir sur votre organisation?

On observe un vrai mille-feuille dans les organismes dé-
cisionnaires et politiques. 8i bien qu'on ne sait jamais &
qui s'adregser, le temps que ¢a va mettre... J’ai la chance
d'avoir une inspectrice de 'ARS (agence régionale de
santé) qui connaft sur le bout des doigts tous les éta-
blissements dont elle a la charge. Quand on I'interpelle,
peut-étre qu'on dura uri refus; mails au moins ce sera en
connaisgance de cause, Cela dit, ce gui g8 dessing n'a rien
& voir avec ce contexte-1al A terme, on va se retrouver
davantage avee différentes personnes, I'nne chargée des

aspects budgétaires, I'autre de I'évaluation, ete. Ce qui

ne lour permettra pas d’avoir une vision derisemble deg
organisations. Au final, les établigseinents se retrouvent

én condurfence, On est en train de #'gcharper concernant.
nos domaines dintervention respoctifs, alors que Pon axi-

rait toub intérét 4 travailler ensemble.

Est-ce cette é\fqlutibn du social et du médico-
soeial gid a conduit & la imise en place de postes
d’éducateurs coordinateurs?

Amon sens, cela ne fait-aucun doute, Lors de nos réunions:
entre directeurs du secteur handicap ot #TTEP (institut

éducatif thérapentique et pédagogique) nous rous aper-
cevons gl y a vine giratégie. Nous sommes eonnus pour
apportel une solution dans notre secteur ghographique.
I n'y a pas denfant qui reste sans solution, Aussi nous
sommes plutdt bien entendus par les autorités. Sinous
ne sommes pas-d'aceord aveo ce qui se décide, nous le

manifestons un peu bruyamment. Cela dit; il'existe de.

grosses structures qui appliquent® 14 lettre lés consignes.

D eotip,- hous sOmines un peu obhgés de courir derridre,

elles;., Elles ont toujours un.temps d'avance, Pour notre
part,nous essayons d’adapter nos interventions en fone-
tion des besoins. Cest une auire stratégie.

En sorme; vous observez une évolution.

des établissements sociaux vers

un fonctionnement plus gestionnaire...

Ce n'est pas le caractére gestionnaire qui me dérange. La
gestion administrative, 1a gestion du personnel, c'est ef:

ficace pour mener & bien nos projets. Ce sont vraiment
des piliers qui permettent 1a mise en ;uvre de mon pro-
jet d’établissernent. Mais cette gestion-12 est faite ati re-
-gard de mon projet d’établissement, et non le contraire,
A contrarid, chez mes collégues exercant dans de grosses
gtructures, d'est la dimension gestionnaire pure qui va gui-
der I'action., 8i on ne nous donne que 60 euros pour mener
ime action qui en demande 100, nous abandonnerons le
projet, quitte & ce que le hesoin auquel il répondaif e soit
plus couvert, Alors qus, eux, sont préts & aceepter 60 euros,
au risque de ne proposer quune action a minima.

Quelles conséquences cela a-t-il sur

la formation des éducateurs anjonrd’hui?

Depiiis la réforme des diplémes, nons obgervons en effel
une évolution. Mais les contenus ne sont toujours pas
adaptés. Les éducateurs spéeialisés sort. formés sur Ia
dimension sociale des difficultés, sauf que ce n'est plus
ce que l'on demande, Pour ce qui concerne les enfants
ayant des troubles envahissants du développement,;] ai
uri plan de formation en interne, Tous les ans, je dépense
trois fois men budget pour parvenir & former les gens
parce que les jeunes diplémés n’ont aucine formation
technique ! Ils sont formés 4 des réponses sociales, au
blabla... Mais, en aucun cas, aux techniques de gestmn de
projet ou d’activité, Ce nlest plus en phage avec la société.
Pour ma part; je travaille ninsi: je pars d'un constat puts
L'on voit commeit on y tépond. On détermine algrs des
objectifs, on met en place des moyens, puis on évalue fout
cela. Alors que I'habitude des {ravaillenrs sociauny, c'est
d'émettre des hypothesesg Mais que fait-on & partir de
147 Des entretiens? On n’avancera pas ainsilJe pense
qu’il vaut mieux une démaiche de projet cohérente;

Avec lamise en place de « Puniversitarisation »
des dipldmes, observez-vous une perie

de la dimension pratigue? ,

En effet| Nog colldgues du Québee ont un lien étroit entre
1a recherche et.Jes équipes de terrain. Si bién que les hy-
pothéses goirl mises en application tout de anite sur le.ter-
rain. Et si ¢a ne fonctionne pas, on abandonne puis on émet
de nouvelles hypothéses, Ea France, nous nen sommes
pas capables, Pour preuve, dans le domaine de 'autisme,

_nous sonibies encore - bornés A des querelles. Ay niveau de

I"8ducatif, on sait cé qui fongtionne, Alors qu'an iivedu
de l'accompagnement des familles, il faut Passoéier § une
approche psychanalthue Ces deux cliniques sont donc
compatibles; mais encore faut-il arréter avec les querelles
de chapelle et, véritablement, mettre en place des sctions!

Propos recueillis par M.D.
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En confiant & des éducateurs spécialisés

une fonction de coordination d’éguipe ou de projet,
des directions cherclient-elles a participer
a enrichissement des responsabilités du personnel

o a s'assurer un chef a moindie frais 7

ans Ié monde du tiavail, le pro-

¥ bidme se pose habituellement de

14 manigre suivante : si un employeur
rémunire davanbage un salarié, dest
que c¢e dernier apporteun plus par
rapport 4 celii qui est moing vému-
néré, Ainsi se justifie Ie plus de rémup-
nération de lingénieur par rapport au
technicien, le plus de rémunération
du techmicien par rapport & Ponvrier,
ete, D'autres facteurs s'avérent éga-
lement-déterminants pour définir Te
nivean de réfmunération d’un profes-
siennel, comme la rareté dutype de
compétences sur le marché, Dans les
secteurs d’activité du social et du
médico-social, les financeurs comme
les dirigeants peuvent se'demander
qiest-ce qu'un piyehologne peut faire
que ne pent faire un-éducateur spé-
cialisé, qu’est-ce que pent faire un
éducateur spécialisé que né pent faire
un moniteur-éducateur, ete.; cest-a-
dire quels-sont Tes surplug de compé-
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tences qui justifient des rémunéra-
tions plus ou moins importantes?

Das lors, pourquoi rémunérer diffé-
remtient des professionnels déelarant
faiva la méme chose (sic)? Par exemple,
pourquoi urie toilette colite tant gitand
c’est tel proféssionnél qui l'assure eb
cofite beameoup moins cher quand t'est
tel autire ? Peut-on affirnier que célte
dernigre est moins bien effectuée dans
le second cas? Commele dit une AMP:
« Si je colite-deu fois moiiis cher, ebim-
mentpeul-gn évalier §iié mon fraveil
est dewx fols moins bon? » Bat-ce quun

di"recteur sait -ercore exactement

abjourd’hui pourquoi il embaiiche un
éducateur spécialisé ou bien un moni-
teur'- éducatenr?

TYautre part, est-ce bien raisonpable
de faire appel & des éducateurs spé-
vialisés, d'onecertaine anclennaté de

suircioit, quand Panalyse de Pactivité

concrate de certaing établissements
1hgntre qiie.oeg proféssioninels passent

plus de.40% dé leut ternps & offectier
des tranaporty, 4 gérer des rendez-vous
médicanx, 3 veiller-& la pise do petits-
déjeunei’s, et & animer certaines acti-
vités le reste de la journds, mais pas-
sent en revanche trés peu de ternps en
entretién particulier, en travail per-
sonnalisé, en rédaction de projet ot en
suivi de résean? Ne g'apit-il pag 14 dun
viéritabie gaspillage de compétences,
autrement dit d'un anti-empowerment
(lire encadré ci-contye) absolu?

En effet, dans uh certdin nombre.
d’établissements; notamment des:
foyers accueillant des persopries
adultes porteuses de handicaps, les
éducateurs spéeialisés se font deplus.
én plus rdres, Leurs Tiostes neé sont pas
renouvelds-et.sont remplacés pardes
AMP Pourquoi pas dailleurs? Mais il
faut reconmaitre que cela mérite débat
vu bien alors ¢'est-admettre que les
différences de fonction n'ont pas de
sens, que les qualifications sont «g




«% parfaitement interchangeables

ou que P'oni d'payé trop cher des com-.

pétences virtuelles durant de nom-
breuses anndes |

Quoi qu’il en seit, chaque tablissement
sera de plus én plugeonvié a analyser

son activité, cest-d-dire & rentrer en’

quelque sorte dans ce qui était jus-
qu'alors ime « boite noire ». 11 devra
pouvoir énoncer: les t4ches qui compo-
senit Pactivité globale, les compétences
requises ét les fonetions qui en décou-

lent. Certaines associations.et des éta-

blissements se'sont ainsi dotés de défi-

- nitions de fonction, de profily de poste

ou de référenticls-métier destinés &
déterminer précisément les compé-
tences attendues pour chacune des
fonctions, Il va sans dire que ces insti-
tutiong-13 ont pris vn temps d'avanes,

UN PUISSANY PHENOMENE
I ASPERATION

Le débat-se-trouve également posé.
pour une seconde raison, célle d’un-

« phénoindne d’agpiration ». Depuis
une vingtaine d'années, les exigences
accrues de Penvironnement ont fait
considérableménit évoluer la fonction

directoriale, (re) plagant le divectour

dang sa véritable fonction de chef den-

treprise. Co dernier se trouve daslots

beaucoup plus absorbié qu'auparavant
par la dimerigion stratégique, legrela-
ti0nd publiques, la communication,
mals aussi la gestion. Abandennant la
fonetion paternaliste et chaiismatique
quil pouvait eccupsr auparavant, héri-
titre du communautarisme confes-
sionnel et dit séoutisme, Pomnipré-
sence de. terrain qu'il asgurait n'est
plus imaginable. Ce recentrage crée,

defriere le divesteur, un dppél d'ati- dui

doit tre.occupé par les chefs de.ser-
vice, devenus de fait de véritables
‘adjoints de direction, puisqu’ils-sont
amenés. 4 remplacer leg directeurs
dans cerfaines eirconstances.

Héritiers des « éducateurs-chiefi », les
chefs de service possédent encore un
statut trouble, un positionnement par-
fais comiplexifié de « cadres intermé-
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diaires ». Ils ne sont pas soumis par
aillenrs & uné foimation bbligatoire,
qui sanctionnerait ce passage & un nou-

veaw métier, Cette émergence des

cadres pose d'aillenrs. de nouvelles

questions guant 4 la nature méme

dune «équipe de direction », mais elle
crég également, un appel d’air 3 son
tour ; siles chefs de service sont ame-
nés-a prendre en-charge le manage-
mepnt intérne, ils e peuvent plus assu-
rer lexble de chef d'équipe de proximité
-~ équivalent & celui d’agents de mai-
trise— qu'ils occiipaient pour heaucoup
traditionnellement. 1l 'agit par congé-
quence de faire nidnter au crénean des
techniciens afin qu'ils occiipent & leur
tourdes roles & plus forte respongabi-
lité: L'éducatsur spécialisé, tochnicien

supérieur pav son diplome (équivalent

bag plus deux, soit. BTS), parait dési-
gné pouir vemplir (Fetronver) une nou:
velle fonction & responsabilité: Son
empowerntent parait inéluctable...
Bien entendis, cet empoierment ne
conceine pas que les éducateurs spé-
cialisés : les moniteurs éducateurs, les
AMP, miais encore 165 maitrésses de

maison (dont l'appellation méme rens
voie & unTéel empowerment par rap-
port & celle de « dames de service), les
lingdres, les personnels d'entretien, les
seciétaires, efc,

Pour ce qui concerne V'enrichissement
de la fonction d'éducateur spécialisé, il
¥ a place pour un généraliste plus dis-
tancié qui doit assurer dés lors une
fonetion de cohérence des intervei-
tions, de coordination d'une stratégie
d’ensemble. Au-dessous de ingénieur
soclal qui congoit des projets et des
stratégies de service ou de dispositifs,
il y a place pour des techniciens sups-
riewrs en travail social conrdoniant des
projets de proximits et; dés réseaux d’ai-
de. Compétences requises par cesnou-
véaux profils : pouvolt assuter la:ges-
tien globale d'un projet et $une
stratégie éducatifs, savoir coordonner
uh partenariat, posséder des capacités
deé diagnostic et de pronostic, mafbri-

- ser des techniques commeé l'eritretien

d'aide et de négociation, savoir arimer
des réunions, rédiger des proj‘ets, gavoir
utiliser des techniques d'évaluation,

Léducateur spécialisé est paradpxa-




lement un généraliste & I'intérieur de
Tédncation spécialisée, Ce généralis-
me peut étre un plus si I'éducatenr
spéeialisé sait recouvrer sa fonction
de technicien gupriedr en travail
social. Autrement dit, son avenir rési-
de dans un changemert de ses res-
poniabilités, de ses tiches et de son

champ d’action, bref, un authentique

empowermeit dans les institutions,
LA FONCTION DE COORDENATEUR

Des établisgements ont opté pyur une
promotion de fait des éducatenrs spé-

cialiség en les positionnant dans un

role da coordinateur, tantét d'équipe,
tentdt de projets; parfois des deux. Cet
empowerment objectif peut répondre &
plusieurs attentes : il peat s'apir dé
justifier du maintien d'un poste dédu-
cateny spécialisé dans un-contexte o
ils disparaissent, il peut s'agir de faire

Téconomie-ou.de-pallier'absence dun

chef de service, il pent stagir de com-

bler le vide laissé par un adjoint de
direction; d’autres raisons peuvent
encore intervenir telles que la petite

taille d'une dquipene justifiant pas un

poste de chef de service, ou télles que
1z nécessité de répondre & certaines
exigences comme éeriture de projets
personnalisés ou de rapports, qui ne
gont. pas de la compétence de tous.
Rien nie paralt choquant 4 ce qu'un
gducateur spéeialisé soit mis en posi-
tion. de coordinateur de projet per-
gonnalisé— il s’agit méme d’'une posi-
tion natuislle ~ du fait' de son nivedau
de technicité, de Paspect. généraliste
de sa formation, du fait que son
champ professionnel est par essence
le changement, l¢ développement et
la promotion dang le témps d'un
enfantou d'yn adolescent. (A Pendroit
d’adultes, le vocable d’éducatenr ne
peut plus convenir; il sera question
alors d'accampagnement, de cotigeil
ou de développement personnel).

Dans des établissements ou services
comprenant des équipes particulidie-
ment diversifiées et pluriprofession-
nelles, Péducateur est bien Pacteur gui-
peut transcendsr les spéciglités tech-
niques, paramédicales ou pddago-
giques, pour &tre celui qui conserve une
vision globale du bénéficiaive, Encore
faut-il qu'il soit reconnu dans cette
fonction, ce qui n'a rien d'évident : le
corporatisme latent, Ia revendication
par certaing d’exercer son métier de
fagon libérale (sans 'étre), les effets de
prééminence implicite, grévent d'au-
tant la reconnaissance d’un profes-
sionnel qui fait parfois figure de parent.
pauvre, de gentil animateur d'aprés la
classe ou d'aprés les séances de réédu-
¢ation (indme si les situationg Save-
rent extrémement varides), Se posé
encore la question de savoir comment
libiérei du temps 3 un éducateur spé-

cialigé pour.exerder cette foniction et
comment la reconnattre. 4
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=P [Jéducateur-coordinateur de pro
jets doit pouvoir maitriser les tech-
niques d’entretien (avee le bénéficiaire,
la famille ou.autres partenaires, qutil
gagisse dentietiens.didactiques ou den-
tretiens dg négociation), savoir monter
et éerire des projets, étre sensibilisé aux
modes d’évaluation bt A F'établissement
de bilans, voite savoir ahifner une
réunion de-production de projet.
Certains établissemients onf opté pour
ee second choix, selon des modalités
parfois trés différentes. Des éduca-
teurs-spécialisés peuvent ainsi oceu-
per un statut:officieux de coordina-

teur d’équipe, défini unilatéralement
par le divigeant d'établissement. La.

question est immédiatement de savoir
en-quei cohaiste cette coordination et

si elle‘conduit 4 vn moment donné &

la nécessité de prendre des décisions,
et si oni de quel ordve, Autreinent dit,

améne-t-elle la personne A occuper

une-position prédominante au sein
d’une cascade hidrarchique?

Linténvénient majeur que 'on pres-
sent immédiatenent est que Fon pent
ginisi échafaiider un systéme pervers,
générant de fait une ambiguité sta-
tutaire. La personne posside:t-elle un
statut cadre? Remplit-elle une fone-
tion hiérarchique? Cette pisition peut

affubler le coordinateur d'un réle peu

LEN504IAL

clairet le faire soupgonner d'une moti-
vation suspecte. Dans certains cas
extrémes, peavent méme &ire discer-
nées des stratégies délibérées de la
part de ditigeants qui tirent les « mar-
vons.du fen » de telles situations, en
jouant sur une véritable double
contraifite : « celle d'un coordinateur
chef’et pas chef & 1a fois », renvoyant
dos & dos coordimatenr et équipe en cas
de problémes ; voiré ¢n générdnt des
poles-conflictuels au sein des équipes,
nécegsitant éventuellement Vinter-
ventioh d'un Superviseur extérieur, ot
donnant ainsi le champ libre & un
managentent tacticien (1),
Tiéducatew: ainsi positionnd, s'il est da
parfaife bonne foi, se trouve alors en
difficulté éventuelle paree qu'il peut
perdre la confiance de ses pairs; il
devient en quelque sorte le « mouton
noit» de son corps de métier, un agent
de la ditectivn au passage duduel ses
collégues baissent la voix.., Ceci améne,
les profedsionnels dans.certains éta-
blissements; & refuiser dé se positiori-
ner de telle fagon, Bien siy; il existe
des cas i font 58 padss trdg bien, ce
west pas ce qui est én question, mais
comment pérenniser un tel systéme?
T tous lés cas, il est impiératif de bali-
ser trés nettement ce genre de.fone-
tion si I'on souhaite 1a rendre.opéra-

?QE 05627?!3‘140 ~Fax;: 03 6275 6029
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tionnelle et fiable, 5] est face & ses
pairs, Péducateur coordinatenr déqui-
pe doit aveir un réle purement fone-
tionnsl ; disposer d'une « autorité de
cormpétences ». Il peut en allér autre-
ment Jorsque cet éducatenr spécialisé
coordonne une équipe de profession-
nels de moindre statut; telle par
exemple une éguipe PAMP.

i elle bien calibeée au plan fonction-
nel, la cooidination d'une dqitipe pent;
tre assurée par un éducateur spécia-
lisé, mais il fant envisager le moment
inéluctable ot il s'avérera nécegsaire
de posséder une légitimité hidrar-
chigue pour faire passer une déeision
technique. 11 faut pouveir alots comp-
ter sur une grande cohérence de Ten-
cadrement, une complémentarité des
diverses fonctions, des équipes de tra-
vail trés matures, pour ne pags tout

‘mélanger, bief une organisation ad

hoc. On peut vite créer des systémes
de management kafkajens et stériles
quand lz 1égitimité et la techmclte font
le grand écart.

Jean-René Loubat

(1) « Résoudre les conflits duns les dtablisse-
ments sapitafres et sociaus », Jean-Reng
Loubat, Duned, 1999,

Enfin Ca Y est 11V 10ansapres tevetit dictionnaire du socia,
Jiho, le serldl rieur du secteur soclal a-encore frappé. Acheter

ce gefire o' ouvtags, cest'cautionniér la dérive ricansuise
de.son auteur. Ne l'achatez pas | Ne le commandez pasa:
LIERNSOCIAL - BP 870 - 31 015 Toulouse cadex 6.




Une educatrice en situation

Commeit 8tes-veirs deveriue cosrdinatrice d'uine &quipe éin-
cative dunn club de prévention spécialisée ?

Employée comme éducatrice spéeiakisée dans un club de
prévention parisien depuis fin 1994, jé:suis devenne en
1999 Je plus ancien membre d'une équipe dducative, com-
prenant quatre éducateurs et un psychologue. Nous avons
un-divecteur général pour toute Passociation qui comprend -
de nombreusgs gtructifes.d Parig et'en végion parisien-
ne, Au fil des mois, il hous est 4ppard qué nous manquions
de structuration, de fil conducteur et de sens global don-
nés-4 Paction. Cest 1a raison pour laquelle, nous avons
souhaité mettre enplace une nouvelle organisation du
club, en cooptant un coordinateus de Péquipe: (Pest ainisi
giej'ai 8ké nommée coordinatrice de:l_’équipe’_:de préven-
tion en janvier 2000, et ce, pour uné périede dun peu plus
d'un an, jusqu’a la rédaction du rapport d'activités deman-
dé parla DASES, En'mars 2001, ma fonction sera recon-
duite ou bien un nouvean coordinateur sera nomimé.

Quelles sout vos prineipales missions 7

Voicl cominent se desgine ma fonetion de doordinatrice (et

olle est toujours-en cours d'élaboration...)
- Le coordinatenr (ou.la coordinatrice) sous steitut « cadre »,
n'sceupe pas de position hidrarehique vis-a-vis de. 1’équ1—
pe educatwe Sort role consiste alory ; 4 assurer Panima-
‘ton au sein de Péguipe; aider & Pélaboration des projets:
veiller A la coordinistion des divers éducatenrs ; fivoriser
les. éehanges-entre eux. Cette fonction ne comprend pas
la régulation du fonctionnement institutionnel.
- De plus, 1 aide & 1a rédacetion des projets (action i venir,
projet édueatif du club), des écvits théoriques, comptes
fendusd'activités,

-1l constitue également un repére relatif & Péthique du

Lise Nathianson est coordinatrice -— mais pas chef! — en pré-
vention spécialisée depuis deux ans. Certes on peut « Putiliser ».
Mais qui ? La direction ? U'équipe 7 lLes usagers ? Ou tout le
monde ? Pour ceite travailleuse sociale les avantages sont plus
importants que les inconvénients. Elle s’en explique

travail social, de par-son expériénce et sa connaissarice

des lois concerniant le travail social,
A Theure actuelle, Ia-fonction de coordinatenr n'est pas
définia par les textes officiels.(Convention collective de
1966) et constitue ainsi un « mot-valise:», avee toutes les
dérives possibles que ce flon peut entrainer. Elle est doric
a inventer (ou & réinventer) et a formaliser dans un but
de clarification du travail social et de reconsidération d'tn
travail peu réconniu endore par les potivoirs publics.

En guol ces fonctions différent-olles de celles d'un chef do
service éducatif?
Ala luriiére de ma courte expérience de conrdinatrice, un
intérét niajeur de cette fonction semble résider ddns le
fait que le coordinateur ost sans doute plus proche du téi-
rain et des réalités concrétes du travail social qu'un chef
de service ou gqu'un directeur. Le coordinateur n'est pas
détaché du terrain, se réservant un temps pour le travail
de coordination,
Ala différerice d’un div eckouy; dun chef de service ou d'ur
attaché de divection, lé coordingtenr n'occupe pag-non plug
de-position hiérarchique par rapport.4 Péquipe éducative ;
ik.ne pose pas de sanclions par exemple. Ainsi cette fonc-
tion permet:¢lle & I'équipe de prévention de fonctiontier
avee un seritlinent §'autonomis. Or, cette aitonomie ast
fondamefitale en prévention.; davantage encore que pour
Iéducatewr de maison d'enfants A caractdre social on d’ac-
tion éducative-en miliew ouvert pourilequel lemandat judi-
ciaive (ou administratif) vient cadrver la- mission, la pré-
vention exige des éducatelns une forte:autonomie, un sens
des responsabilités aigu et un solide esprit dinitative:
5% est clair-que le coordinateur n'oceape pas de position
hiérarchique ai séin de l'équipe, cotte position ne  wi

LIEN SOCIAL » 1n°550 / 2 novembie 2000 |9 |
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~¥ peut se tenir qu'h condition que 14 fonction higrar-

* chiqie soit tenue par quelqu'un dautre. Sl $agit d'une
petitestructure comme, la ndtre, un divectetr pénéral,

attaché i I'ensemble des Stablissoments de Yassociation,
fait Paffaire, alovs gu'un divecteny, un chef de service, on
un aftaché de divection supplémeéntaire, rlsquel ait-de
paralyser Paction, Mais i est tout de mdie néeessaire que
cette personne, quel que soit son statul exact, puisse de
fagon discréte mais efficace &tre garante du bon fonction-
nement de Péquips, durespect de I'éthigue professionnelle
et deTa qualité dutravail véalisé par chacun.Si les fone-
tions respectivis ducoordinatéur et dela personne oécu-
pant tme fonction higrarchigue ne sont pas clairement
défindes, il y a fort 3 parier que le coordinateur risque dé

Dans TSA Hehdn ceite semaine,,
un. dogsier ]lﬂ‘ldll’llle sur

Le travail a temps pamal

Les lois Aubry | et Aubry'll SUr 1a réduction de

ia durée du travail modifient assez sénsiblement
le régime Juridique du travail 3 temps partiel.

Un régime juridiqué quin’est pas simple.

N804 dif 3 'povambre 2006; la n® 28:F ;-En vonte sur plice. 2 LIEN SOCIAL
QU TS.A., par coriespondante & 1:5.. 67 viiede.'Aquetlac - 75010 Paris,

Tél,: 0140 3595 40 - Fax : 01 40 3517711
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faire « tampon » entre la direction et 'équipe édncative.
Ne soyons pas naifs non plus, II est évident que si notre
divecteur général a accepté-ma conptation en tant que coor-
dinatrice du club de prévention, c'est parce que cette nomi-
nation aussi Parrangeait, 16 déchargeant d'une partie
importante du travail d’encadrement, sang pour antant
avoir & riommier un chef de service, un directeur ou un atba-
ché de direction pour lesquels il aurait fallu créer un poste,
avee un salgire correspondant 4 Ja fonction ; ce que le bud-
get plobal alloaé par 14 DASES gemble ne pas permettre
actuellement.

Cela signifie-t-il gue fe métier de coordiuatenr {rce} est une
déqualification ?

Loin de moi Fidée que la fonctitén de coordinateur est une
sous-fonction permettant au directeur de.ne pas:nommer
de chef de service, mais il ne faudrait pas que profitant
d'une situation.qui les arrange, les autorités de tutelles for-
ment les yeux sur le travail important que le coordinatenr
est'men &-faire que ¢e soit en prévention ou dans d'autres
structures, sans que cela soit recorhu ebsalarié en rapport
avee le travail spéeifique qu'il est appelé & pratiquer.
Avant tout, il faudraif.réunir tous les intéressés et ouyrir
le débat (comme vous le-faites) avec les pouveirs publics...
Liobjectif serait de parvenir & une définition. officielle dans
les textes de la fonction de coordinatenr. A Theurs ol leur
nomibre se multiplie, n’est-il pas bon de s'interroger
engemble sur une définition st de sortirdes flous inter-
institutionnels qui quels que soient leur intérét et leur
mérite, restent fragiles, instables, et isolds?

Propos recueillis par Guy Benlouloy

| I.’INTIMITE

"2 JOURNEES D'ETUDE

) L’ l NSTITUTION organisées par le Groupa Tochn
’ Hulional Aduites Ha

Aulnnon_ue et intimité de Ta personne hiandicapée dans
Les risqies d'un gonvernement de la personne
Protéger les intéréts ou respecter Ia volonta? -
- Lintimité dans la vie quolid[emle en institution, quel sens
I.’mllmllé dela persunne et son Jieu de vie.
Snus le petronnage-ds la DRASS i

" et ewed o coriours do LODPH),
Oiﬂ(a dhpoemeptal d 5?&!‘9:\ es H
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i

VICE-PRESIDENCE,
MINISTERE DU BUDGET, DES FINANCES,
DE LA FONCTION PUBLIQUE,

DES ENERGIES, DE LA SANTE
ET DES SOLIDARITES

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU
GRADE D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF
PRINCIPAL DE LA FONCTION PUBLIQUE DE LA
POLYNESIE FRANCAISE AU TITRE DE L’ANNEE
2013

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Etude d'un dossier, examen critique d"un projet
ou une série de réponses a un questionnaire.

Mercredi 1% octobre 2014
(Durée : 3 heures)

Le sujet comporte 13 pages (page de garde incluse).




EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L'ACCES AU GRADE

D'ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF PRINCIPAL (ASEP) AU TIT. RE DE L'ANNEE
2013

EPREUVE D'ADMISSIBILITE:

Etude d'un dossier,examen critique d'un projet

ou une série de réponses 4 un questionnaire (durée:3 heures)

I'examen professionnel d'assistant socio-éducatif principal (ASEP) et la fonction de
'ASEP sont encadrés par des textes réglementaires cités ci-dessous :

Statut de la TFonction

"Tes assistants socio-éducatifs principaux scront

Publique de la Polynésie ' appele::s E‘l' assumer  des requnsabilités
francaise: Fonction de supp}erpentalres. 1ls peuvent exercer, suivant 1f:ur
I'ASE spécialité, les fonctions  de  direction
Article 15 p 183 Tome 2 principal d'établissements d'accueil et dhébergement pour
satuts particuliers, mise a personnes Agées. Ils peuvent &tre chargés de
jour au 31/07/2012 coordonner l'activité des assistants socio-éducatifs."
Arrété. n° 495 CM du 14 L'épreuve écrite est anonyme. Il est attribué a
mai 1996 relatif a chaque épreuve une note variant de 0 a 20.Une
l'examen professionnel Notation note inféricure a 5 sur 20 & I'épreuve

d'admissibilité est &liminatoire. Le jury arréte la
liste des candidats admis & sc présenter a

d'acces au grade d'ASE
de la fonction publique

du territoire de la I'épreuve d'admission d'aprés le total des points
Polynésie frangaise. qu'ils ont obtenus a l'épreuve d'admissibilité
Article 3

SUJET

A partir des documents joints et en vous appuyant sur vos connaissances, vos expériences
professionnelles, répondez aux questions suivantes :

1) Question 1 :

Comment définiriez-vous les termes de personnes "Sans Domicile Lixe" et de personnes "sans
abri". En tant qu’ ASE principal, quelle analyse faites-vous des facteurs déterminants les conduisant
3 une telle situation ?

(2 pages) S points

2) Question 2 :

Vous &tes responsable d'une équipe prenant en charge des personnes en situation d'exclusion. Les
professionnels constatent une augmentation des personnes vivant temporairement ou de fagon
continue dans la rue et pensent que les dispositifs actuels ne sont pas suffisants. Comment allez-
vous procéder pour conduire les professionnels & une réflexion approfondie sur la situation des
personnes "SDF" et des personnes "sans abri" pour les amener & la construction d'un projet
répondant 2 leurs difficultés ?

(3 pages) 10 points

DGRH — Examen professionnel pour Paceés an grade d’assistant socio-éducatif principal au titre de Pannée 2013




3) Question 3 :

Quelles actions de prévention serait-il opportun de mettre en ceuvre pour agir en amont et ainsi
éviter de telles situations 7
(2 pages) 5 points

DOSSIER :
1) Document 1 :

Société et jeunesse en difficulté

“La rue, mitoir des peurs et des solidarités" de Laurence Roulleau-Berger
Francis Bailleau

Paris, puf, collection Sociologie d'aujourd'hui, novembre 2004, 128 pages, 15

(3 pages)
2) Document 2 :

"Qans-abri de Tahiti ou comment survivre avec dignité au supplice”
par Christophe Serra Mallol  Mai 2009 - TAHITI PACIFIQUE MAGAZINE - n°217

(7 pages)

DGRH — Examen professionnel pour 'acces au grade d’assistant socio-éducatif principal au titre de Pannée 2013
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La rue, miroir des peurs et des solidarités de Laurence Roulleau-Berger

Sociétés et jeunesses en difficulté

La rue, m:ro:r des peurs et des sol.'dantes de Laurence
Roulleau-Bérger C

" Francis Bailleau

T exte intégral

.La rue, miroir des peurs et des solidarités
Laurence Roulleau-Berger-

Paris, puf, collection Seciologie ﬁ’ahjbur@hﬁi, _noVémbre 2004, 128 pages, 15

Prenant la rue, espace réel et symbolique, comme pomt d‘ancrage et de
convergence des travaux qu’elle méne depuis plus-d’une vingtaine d’années * sur
les ‘processus de socialisation des jeunés urbains efi sittiationprécaire” (p. 16),
Laurence Roulleau-Berger nous offre avec cg livre une synthése de ses prmclpaux
résultats gu'elle confronte & ceux de nombreux auteurs,

Cet ouvrage aborde, en sept courts chapitres, les divers angles sous lesquels elle
- étudie la rue dans ses ciréulations comme dans ses occupations, tant par -
: obligation ou nomadisme que par profession, en accordant une place centrale a
~ son16le dans la production de valeurs et de representatlons a travers sa fOIlCthIl
w0 . de "lieu d'organisation des rappoits soo1aux" (p 68)

. Mélant les perSpectlves "Vlolences et s1len083" "Ordres et d1scr1mmat10ns o .
"Soliddrités", "Autres visages de la rug”, "La beaute de la rue”, "Exposition de soi
.et reconraissance publique”, "La: conquéte de 14 rie®, 'auteure appréhende les
- différentes facettes de ce lieu central d’exercice des sociabilités de proximité qui,
"aprés ung phase de relatif desmteret est fortgment Té-investi par les politiques _
pubhques pnncnpalcment et souvent SouS: Ifangle exclu31f de sa sccurlsatlon &L

Qu’il 's’agisse des politiques urbaines ot des politiques culturelles : la rue éomme
- reflet du'dynamisme des villes, des pohthues gociales.r1a rue comrhe Tievsdes
politiques de prévention, de réponses aux urgénées sociales... S Tes différenits

hitpi//sejed.revues.org/document] 23 himi?format=print (1 sur 3)26/01/2007 07:29:50
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La rue, miroir des peurs et des solidarités de Laurence Roulleau-Berger

pouvoirs, qu’ils soient locaux ou centraux, ne devraient plus s’intéresser 4 la rue
uniquement comme lieu d’exercice des politiques d’ordre, de surveillance du
respect de Pordre public, indique L. Roulleau-Berger.

- Pourtant, aujourd'hui, cet.aspect est; loin d’étre secondaire pour. les autorités car la

- ruc-est aussi le reflet d’une société.de p]us en plus mégahtalre lien d’ exposition: -
de toutes les précarités et de toutes les marginalités, également lieu central
d’expression des révoltes ou des guerres larvées. Bt c'est & ce titre principalement
qu'elle st fortement investie par de nouvelles techniques de surveillance des
circulations et des corps, mises en place en  particulier aprés septembre 2001 dans

- les prlnclpales capitales mondiales: Un aspect de ld rue peu abordé dans cet

ouvrage qui repose principalement sur des-travaux de terrain antérieurs a cette
nourvelle orientation des intéréts portés 4 la rue par les politiques publiques.

- Au regard des orientations thématiques de la revue, un autre aspect offre un
intérét particulier. S'appuyant sur des travaix plus récents, celui-ci concernela
description des nouvelles professionnalités qui se construisent actuellement dans
1a Tue, en particulier dans le domaine de la prévention sanitaire ou sociale, la
gestion des urgences ou la production de paix sociale.

Depuis de longues années dahs le secteur du travail social, "on” parle de la
disparition des équipes de prévention, de celle des éducateurs de rue "classiques”
mais plus rarement du déploiément de ces réponses aux "nouveaux" désordres ou
a I'expression, I'exposmon publique des "nouvelles“ precantes dans laroe
contemporaine.

Ces activités impliquent de nouveaux professionnels de I’action sanitaire et
sociale mais ont surtout favorisé le déploiement de toute une série de bénévoles
-ou "quasi” bénévoles qui s’investissent, pour une partie d’entre cux, dans des
tiches qui étaient assurées antérieurement par des travailleurs sociaux salariés,
mais pas uniquement. Sont également nées de nouvelles professionnalités
essentiellement consacrées 4 la protection, 4 la surveillance ou  la sécurisation de
cet espace publlc pergu commie inséetire par une partie de la p0pu1at10n Ce
-déploiement s'organise prmmpalement 4 I'aide d'une notion : l'urgence et d'une
techmque la médiation..

" Ces professions émergentes, en voie de structura.ﬁon sont pnnmpalement pilotées
par les pouvoirs publics locaux, qui assurent seuls de plus en plus la sécurité et la

- surveillance de cet espace urbain de fencontre, de circulation, de stationnement.
Les travailleurs sociaux, "trad1t10nnels” ¢tant le plus souvent, absents des espaces
'pub11cs ils se consaérent pour 1’essentisl & des tiches de prise en ‘charge
individuelle ou 4 la surveillance des: populatlons les plus précarisées au sein des
espaces prives, domestiques ou & de nouvelles fonctions de coordination de ces

- interventions locales multiples qui $'appudent sur deferents acteurs ayant des
statuts, des objectifs, des modes d'action éclatés.

hittp:f/sejed revues.org/documient] 23, himl?format=print (2 sur 3)26/01/2007 07:29:50
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Larue, miroir des peurs et des solidarités de Laurence Roulleau-Berger

Ce "nouveau" travail social de rue qui "signifie souvent la professionnalisation
des urgences" (p. 51) trouve son.origine dans le passage d'une prévention
traditionnelle, basée sur un accompagnement éducatif long, a une gestion des
risques sociaux:qui s'est structurée au début des années quatre-vingt-dix aprés une,

. expérimentation dans le-cadie des approches du sida et de la toxicomanie -
s'appuyant principalement sur des acteurs extérieurs au travail social, Aujourd'hui. |

. ce mode d'appréhension des problémes sociaux, ces techniques d'intervention se .
sont généralisés, en particulier dans le cadre de la précarisation d'une partie de la

. population antérieurement active et aujourd'hui sans occupation, sans lieu ni feu.

Un livre court mais dense:qui met.en perspective autour de-ce lieu central la. -

-construction.de nos sociabilités contemporaines émergentes, de leur organisation
et de leur surveillance par les pouvoirs publics. ~

Francis Bailleau

‘Pour citer oot article i :

Francis Bailleau, «La rue, miroir des peurs et des solidarités de Laurence Roulleau-
Berger», Sociétés et jeunesses en difficulté, 1, htp://sejed.revues.org/document123.
html.

htip:/fsejed.revues,org/document123 html?format=print (3 sur 3)26/01/2007 07:29:50




porfineice-de a dénomitation « SOF » .
 NitiliadE 40 lancemicit e 1engifdls; ot tall

. Teime x BB ». et poten thez Teg per-

TS Ty "

ans-abri de Tahiti
ou comment survivre avec dignité au supplice
' ' paiChristophie Seita Mallot

| it Sitre g Sahévabed it Pon peit a

lifisr dew permar £ stituerit préeiz
YT =R 2L - _-:[! ﬁi, N

MEHL & PUOHC SV ] Ié ar Ceguipe ¢
fib de-Prévenfion Spécialfsée?, et des sams:
#brE-quié Fovs Kipfrinferong (ctempotiired s oar
| vivant dans Ja rue: su-moment dg Penguéfe:
| danfifitive: hats dont Jés répondes faurife
it permetient. d'indiquer. quiils forit Jos etours
| Détiodiues vess un lopernlt, o et loge-
=] ment familial dforiging; soil:fes fopements suc-
<4 ooy st fmporaires, Parii les 321 pesonneg
Sl bl | enguiites, enyiron $5% vonstitugnt des sams-
P b R et ol SUE Tty i (170 persannits) et enviton
T —— - 45% des sarisabr « febipo-

raifes % (150: personres), et 19
dfenlre. elles Vivent dms 1 roe:
a6t leuty-enfants Apés de moins

T ES ELEMENTS setieilis 4
oours. de Fonquite eonduideiit A o
A poser d'cmblée 12 qacstion g 1

s,

W Mais ots chifftes e consfitusis
 quthie « photogeaphic » it ptié-
rioméne pendant Je déranfernent
de Penguite atistique. Sur filg
année: complete, -on fieat estimer
GlenvitdR 500 petsoriies sont &
fin aroxfent ou & Un aufre « sany
abii )y, &nfants Coifipts. O, deit
en -plus. prendre. en comple ung
songsesriiviation dg 30% deeotte
pepuletivn (4 fuife » devant les
CiidiiBretirs, petsoiies € nouve-
ment qui-n'ont pas &é-regérdes,
fersotinies yfdnt din§ des:
gndeofls seculCes ot inacoessibles
gdng los comditions de Ieaqufte
ete.), eequi donneun folal de §50
persinies sur, Wi hnde, loynel
roprésente, o, ponreanfpd dim
yieaplis deBAY par tappott 4 Ta
populafion considéeds, célle de:
Tagplomération de Papests et de
Pile de Maojer of fésident Aif
W% total 146 716 personnes G007).
" Wous sopifiss dorie piothes fAes
fauy moyens. vétends. poour by

{erelle appiralt dans certalils dovampls .
Soniiuliés Nooplemeit. O b8 nemo estita
Jours: ressentt pas les personnes rehicons
s ‘chiine, dépréeiatl, corespandait &
la pereeption qu'elles Tnt du Seéréutype
« -plochard £ 14 fgise », Castilie:
oujaurs e Stat 4€hriété; sale b dégue-
116 8% ¢ e fmadvaise s, Blles vei-
-volent.d"aillenrs eette

1 cette-dénomination: aux |
HCs Tares it Bolyhésfengoorresign-
dant'd cette:tescription efmavactédstspar
g & ehroyieigition » 6 Jeur situmtion, b
- tradifiogmel « howbe » tahifien:. L

sonngs 1enconirées comine caragleisant
g forme d& lalsgsrealler ef:de.Sihmation
de dérive -saus efolr Coverd), ressent
vaihine uie absenve d'angalie inkicoep™
Hilble pour un Fihition pour qui la teite,
Feingy; 5yimbolise identité individuetie, et
susfolit whe perte de {fignité, ¢hnoté s
irdicoeptable,

T&4 persoiitiey lles-Hfieg s désignent
“done 'cbﬁ;me o vivait dins J Fagh on § :
& SeS-aBEE » poiniag: constar whjectif N P S

Sunie absenes-delorement.st los anfre atisja banliedede Papéete faur 5 EfEnts ! :
i‘;g;e ;;gfléﬁg%égﬁggt{;gg; Sty e rcens s 28 Vet s Ta e qyecles parerts, L6 fels e Pt e I des doings
A, S g pUL ALY régonafe (verbal, oul par-« fuite plysique:s) ga}ﬂengeﬂ?mgfgﬂ@gd& tificlelles lacales; -qui Evaluent
Yocho @ e « SIS-ADEL O e SIVALION  fempmes accompaghées denfants mineurs, gul tentent.aing).déckamper gy wien les persvines vivant
deriies b, tais-celte derfitére expres- ate qur'elles percoivent comme un recensement oificiel, avec e dans Jarrue pour ensemble de Ja-
Stonanss] pent Breperguela fagon pejo- Hsque-derse vol- dessalsl de feurs.enfants, (b To4)
gei.ti‘z@. G2 gont derte indiifereminght tes . )
vﬁ’;;f‘g:;{? g ési“%‘gg*’;m’i’é ";aﬁs’if’f’fﬁg@ﬁ? 1 Celte:thude, commandliée.pas le Gont: Urbaln, de Cohdslen. Sudiale.{C.0.65) de Tagglomérafion. de.
$utiliser dans lo présent picle: " Papecte dont 12& ramercia Roniéo Le Gg_wcpaflyle.aar}es;:etﬂelmaha Af-Min, siestdéraudee entré avembre 2007

; P g £tseptembre 2008: Vartlcle présentd fd st 1 syrtibse.d'un aitfcle ¥ paréitee én 2009 dang 1°-128 dil Journal

. ; L , dle 5 Sodéfd ey Ocdamistés {Rars),
- Evaluation de 1a population sans:abr - "2.-te Clab e, Préven tiallede est une-striicture dssdclitive Eréée en'1998 regraupst Ghze persehiiss
: - {&n mdjorké availlelrd Sociiux) b dédide & Iagsieinte s personnes en stuation d'exclusion et sux ite

Le nombre total de personnes interrogges aw  ons dang fa ey dejour comme de nult. En.ce sens, on-peut lassimiler 3 une forme-te Samusacil pifynéslen:
cours de Tengudts et pris ¢x compte est'de 321 Un locat daecuel, e « Centie der Jour », leur a-8¢ mis.gracleusement 3 disposiion en 2002 pas Ja Malie de
personnes, dent 80% ont & recensés dans la  Papeets, dotde machines lavarde finge gtxie.secha-l!ngg,;ekde caslers de rangement Indlviduels. Lasspdiation
séale ville-de Papeste, Ceci.ng cothprend pag 38 dispose-depuls 2005 de deui studios et dun F3 pour foger tempardirement desamilles,
enfants de mojns: de. 14 dns, Idsquely pont pas 3 > En ek ekropoliting, les fappeits ridiquent Qe a,sous:évaluation estde Foidre de 100°% & certanis
&4 intariords. Nots avass ‘félt inediffonce de  SWVIAgeS avancent fheme’des estimations qui variht dir simiple-ay quintuple, Notisthinfmisons Tiotra sous-éva-

IIBITERES: ous avdns Taik tne-gilicrence fuation duTait de Ja méthode d'aniquite reteque, exhiostive surle terrain;

a2t
SE5,

Wil 2000 - TAHITI-PACIEIOUE MAGAZINE - n°217 15




A MR A,
{
3

i, to
fesoceupants... sans offfir da

Ralynésie:fanghise 4 200 Hersciines, dont 60%
‘dans la seule-apgfomération de Papecte,
Proiﬂ;spéciﬁqua.eiﬁgrmes dage; -
g sexe 6t tlg proyeniinée glographigue

L priofi] of iatidrs #¢58ve: des 321 piediies
‘inferroges peut -Eire divis en frofs. grompes,

-selgi les pépondants eiptaviddios ; Jes Roinmes

constifent X1% di tolal, bler phus nombrenx
qus Jés foriimes (14%), ¢t que fes rae. fae (5%).
Nous esfimons toutefois:sons-&vals 1o nombres
 fomries, ¢Ar la plupartides réfis do répoiiis
{verbal, oy par« fiite:physique») provieat cn

" hisjotité de. fommes Fecoriipagnées denfunls

witneurs; qui tenient ‘ainsl d’échapper & co
gielles pergoivent comme uriFecensemignf’oHfi-
il avec leaisque de se-volr dessafsic-de lours
enifants. . ‘
Bl matigfe-dfigo, quatre groupes de faille &
pen Equivalante 36 profilent (sads. Gomipter les
‘minigiiryde, nofias d% 15 ans Yivan(: aves. lours
arents) < los 1524 ans (23%); les 25-34 g
29%}, les 35:44- ang (21%), leg-45 ans ef plus
Vaiidtion trés large, puisqué la persorine Ja plus
<dges renconiede dvait 77 gus, L'ge moyen
auquel it a conaii Jatue pour la prémire foldst

- fe:29 ans, avec des extrémes qul vont ds 10.ans
oty

a0%ans; .
La grande mdjorité des personnes ericontiées

et Geliblitaind (79%), L€ restant vit en coiieuli-

nage (149}, formant piarfols des conples eittre
sans-abri, Seily 3% se. diclarent minés, ot 3%
Sparés, divorces ouveuls, -

A0% des persghmics nferrogdis ont des enfusits
mifenrs, rarement vus dans Ta rue, los parents se
Cachant alors ont n'actépiaiit que raremeiit
Pentretien. Le-nombre moyen dlenfants déetarg
£t do 24, doit L1 mineurs, Sur 115 eifants
mineyrs ainst Teopnsds, 28 vivent'dans ‘la me
aveg les parenis; 30-aves P'aukie: patent; 22 on
famille fir"a ‘g sans lien Smilial, 9 sont placss
en famitfe d’accusil of lo restart dius: Prntres

", sitatidiis (chez les prands-pavents, oncles ¢t

tantes; parmains... ), -
Pour ¢e- fui conceme le Tien do naissance, on
note. une pert propondérante de Tahiti (67%) et

de Papeete (37%) ¢f particulier, facteur ceriaine:

ifeivobSes it Ta e tomms lien 3

(7%). L'age ‘moyen, esi dg 35 dos, pved une

ment dii-A Bobligation faite aux formey vivant

diis des aichipels Spourves d'Nidpiel d’aljer

accoucherd Papgofe: Malgrd cola, remarquable
et lo surmombre deg petsohnies Provendnt des

- Austinles. et des Toamohr-Gambier (18% du

fofal des persoitiies: intérfogses) dlors due les

papiifafions décés archiipels ne pésontgits 5,5%
il fotal g Ia PF

Le lieiide ésidenoe fusdu’a 1Ags de 18 ads-est
variable: Avant Pige-de 12 ang, Ta-graiide majo-
Tité des peisonnes Mterrogées.i véou chez ses

farents fiatrels: Seules Trois deg; fersonnes

6918 dvdnt
I'ige de 12 ane. Entre Page do 1266 18 4ng, ln
Toiis 7 vASu vhiz sés pabents nethrels, quar

-soit en firinmian, sofl-atopid dans T famille dlar-

ie, volrg:ché des peoghibs, 36 personnes citent
Ja mue:pomme liew de vie d celfe périvde.

La durée moyenis do vid ansila rie &5 de
eing ans,:ave des oxtrémes allantdestrols jours
& 47 4pis. Alnsf; T8% des persfinnes infafrggsis
Géolarent vivee dans b oo depuis plus do dix

ans, 26%-de-dtols 3 dix ans, 14% depuis un

“{ros i, 13% de six mois d unan, et29% defiuis i

‘moins 48 six mols. Or 16%-des répendants on
connt &latué havant Mage de-18ads; -

Nivesu deseolarisation et de formation

Le nilvens, scoluirerolovd ost irds fiible Sprde :

e famtitie (44%)-deg pemonnes iffeirogées n'a
-pes Te nivean o troisiéme %, 6f 7% wont-pas
‘atfeinlle nivegifictalayééat, 16951 savent b
auL:ng; veulont pas Hépandre, .Parid 'ensenible:
Asgrepoiidants, igenoyen de fin Jo soblarisa-
tion est g 14.ang ; Jes.dewx tiefsdes répondants:
it quitie:*éoble avant’]'dge 16501 ek 16:ans
‘mais it, fruf prendra en ¢ompte le f5

Jadis de Hans:. _ : .
_ Parini Pensenible des répondants; soul tn i,
(24%; dedlare-avoir regrune: formation-profes:
stoinelle, Les Tortationy rebiies sont-du type:

(23%), 40 méoarique (10%) ov.aufre (artisanal;
seryico aing perstnnes, apticulting piche, ).
Les frofé uiatts {729%) des personnes interro-
g fayaillé, pendant wne durée

moyenid e Seit anls ¥ demi, mais aves des
€eatts-teey importnity €hiee Tes dndmitss;, Tes
Eiiplols occfipés tonicarpent anfifforits le-biti-
men; fe secleat Secoridaire on glitral outesee-
Tour prifinire (agriciltifs, péche), des enplols
pet qualifits et préealres 1 un-travaitnen décla-
& posting, avet rds péi e contials A ke

gl -oiit -

indétenminée.
Jowrnée d*an wsans-dbriv:de Papecte

De fagon ubnénale, [o:réveil de In personne
vivedtdansa rieest s mitingl, enffd quatis ef
cing heusey du maiin, avant le démarrage de
l‘apﬁv, e T Ville, Une raide toilettosst efitre-

Papigets,. duxtoilettes publiques 451 teerite
place Vaiote surTefront de mer; ouau douches
8¢ 1o pleige aux-jrireiues & Pasfai. .
Uirrendemyousquofidien en sereatne st sou-
vEit. évoqud ¢ lg p,gtiltié?ﬁgg&fer‘ offert 4
Vainjpjosepar le Conlre Te Vaiete® : wan moins,
onR 458 pRdCCipEE du Pepsd miiti .
Papnt1es plus jennes des personnesracontrées,
tons iineurs, on reléve.des dvications de pietits-
;iéjeﬁgggs;ﬁﬁéﬁs: pa.Jes <« copinos » de Ta nuit
{prostituées): o

Lip iptiiide e5t:énsuite passée & disoufor-avec
les.« copaing-s dang fes &.spoty ¥ .ou Jiew: de
rénveitie Jifbifuels, Sir T domane:pyblic de.fa
comtnurte de Papeeto : Pesprice:d8 1 rade dit
« sablo blanc 9, Ia place To'ats, lepont de Moty
Uta, la. glace Vaiéte; alo. La mathide st sing]
emplogee soit % 5¢ profwehier d¢ « ypof » én
(c st 5 dans des parcanes plétons dpparemment
iorganisés vuis de T extéiiour; finis répofidarita
une glogupltic précise des différents: ¢ spofs »
g Ji ille ot des activitds possiblés, soif f-tva-

vaillet paur pouvoir djeuner. Les travaux cités

4 Lo Confid T Valete ost ie stiuctusé aésodiative erdSe it Ia:Secours Calheliie polynésien, wllard & 2

Dlrectlon des Affalres Sotlalis- comme. & Gite officlel % pour-fourdir deg 3 i isidener
- fles bénévales serventdey repas"ccmplers'ﬁpfat chaud, dessert, barre de-chatola, jus) tat ie mati

vendred!. Les produfts sont doanés par des

cent & celul duClub de Prévention Spedaliée, a éiémis g
aul %rend eqalement.en chargs les frals d'dedinicits ot

raching & faver le-linge et din séche-linge,

ttestatiang de residence, 'Qgrrpls 1935,
it A i au

mportaters.{format collectivte) et des comimedgants; Le local, ada-

rafditement;d. disposiion par la comrmune t Papeete,
feall! La local tibfioss égalemetit dtine douche, d'urie

18 Mal 2009 - TARITI-PACHHIQUE MAGAZINE - /T 217

Polyiicaie frateiise mat figgmn mmal Iégal ait

« fechnique », lifos en majorits au. bafiment
. (42%). & Thowllede-restairationonrisime

5 anx robinefs diean publique du. merehé:d -

R

et

A

.

3

-5

i el




P

. tigdnnéne; they des- pzrrtlcuilers

==l

gont foujoirs Jés mémes ; mettrs eh
plage: Tes £ables et chaises de.
quelqued siacks de 1a ville €4
echange de nourdfure offerts;
péfits travaiiy (évidemment ion
déc]arés)x de jardinage: on de

Iapu artduxtemps... :

Lg dc_;euner ©st. 16867 gt fos:
mémes raponses appara;sssnr :
duand déjeuneril vy I« i casse-
gofile (lew sandhwioli 3 Ta Tes-
g::ﬂse), &di paiie & wie bolle de

Oy ansomunts debout: en
géueral L& pr‘ogtmnnﬁ:r Bt I
méme Paprésantdi-: - balades-de:-

Dot eti Spat; O P‘é{tts travauk*de

3iapie POUF POUVGHE-
-Uines: Leis tra*,!aux oitfis Bogtt &nge
J8s:tableg ¢ ghatsas s $hanks ef
g{[::afaye:r,= passer wir jet diean), on.Schange
nobniitlie, vendie 4, sauvetta s fruity ‘ehind
tu gueilliy deans fes rareyjarding dos alentours
dte’

Le tfner st &t géndral plus Jcons;sfantque Ie
éjginer & dit rizdivea de I Ftce n(gheed sl
rotilottes: e Ta place Valete), « o :piiit ebitifie
hoitegemagquelzaiiiy {Ouie sardmesa Ia fonia-
te, achefés at:wiagasn); cansomuilysoit déhout
ami'a%sr‘s dans TR ;@pﬁg £ mzqm[le .

Ley: repus quotidiens cités: ropreseritent 1eds
§6iven] 1iné valéit: de 200 Fufg 1T eu:a))
chiffie ilé en grande. majorité : % 34 Egfpr
Yotta, siitt 102 Fefp los ity boitis, érdeiip cpoting
[baguet’tes{a 47‘}?43?1 ¥, Lie plat achets aux roy-
Iotteg Eait Pehigt dwhe retolsEpir T Gty
;arrt uisque-ie contenantd viande ni palsson.

" Utie folgfﬂ s dilSoitpris, G pas§E L tervibs

m
ﬁ-<¢
B I

e etiNpie emaitendantle moment dedormi, fou-

ot tiedi¥ pon alsfr passer actiyitfoetu

tie do Papeete (boftes de nit Jetme&des Uz

tigs.de [agglomiération At e trafieit'en ville-et

eir Pandg ». R B aingi Aviter leg problémes

gm{lseauu?s q. murestmﬁ daléool des nogim-
ulgs,

" Brrep erviletoute i )ﬂﬂmee, chercherun pet?t travafi-en Echange

d repas:, vivre avec. 200.Fcip par jolr, (Bl M

Do it T ﬂuﬁxy S0Bt coaﬁes duine diiefe

moyenterde ting heures; chagifées par l&presen-
¢ indésirablo’soit do ¢ feinies dad g&mrﬂer& »
rﬁﬁant e ville, soit -d¢’ rondes des gohciers
mummpau;c. Amm, ‘Ponr cgnx g I'g infon
‘ibliqyic {uge « dangereust % it constithe le
Thomient de toig 163 dafigess, ﬁai‘fms it Vi Gale
valre-: agressions par d*auires sans abri ehisur-
ot peE-4 dey vbyous dés guartiers», vols e
vétements d,argenf ‘pendant le sommel, plus
infionfogt qt:ﬁmd d"yhe nuit, paimée igF teria:sut
uncarton{(t fo'e to’eron ) enpériode séche. La
Tilet constite aifsi e mondent de I'arpest Fidile
pourfes Atnenrsencontrés, Bt notamment celir
w1 prosiitutfon mhsculine, tes vendredi: et
samedf soits;

Nogiriturs imsufissnte en dualité eten valime;
diée foreément réduite d*unenuit agiée; incon-

fort des conditions de sormdi], absericegtndta- -

1o de-converweeszite vetemenm 1§ 101135» (pan=
talons,fucotsi manches 1nngucs) il e geimble
dis lors: pas fonmant que eertaines personnes.
avolieit souffiy dé froid, méme sovsun elimat
plizs clémeiit que celuf de méttepale, confrafiés
it duk gssurance$ géneralgmght; formuldes
pat’ Jes goteuis dnstitutiomisls. seniontrés {«ia
wiiereestmois dure af salefl ».. .

Conditions frés précairds

Lgs conditions. de vie-dés periotings
rencontrées paraissont alusi particu~
ligreredt, précaires, voire' deama-
fiques, notamment” en maiidie g
“besoling @ basiquss Slémentaies.

Le « foit ¥ est copstifué. por um

xegarfls dos passants si: posdible, et
retité des pcipaled Aterés dutoma;
‘biles; ‘avee. pour. matélay un catton
F«Je véifie, auanf il é
de; wens ). Le

fonprd 11&1‘ 3
Eghses o

-eits dé réchange, ritément ufi pﬁntglon et
zhennse?tmanches Tongmes{«lz gyjania y) peut
ol gt b e nationyls didedtig pand
on e R nne Le ]mge est lavé aux fontames
Pt B V o

e .Tuur (« quz.;: ¢t faxt hohte devarit. foiit Je
pice:ss); Ligs transports se:font bien sir4 pled,

idgnsiion aveg Tes «copaing iy & répaider ji
er Jes voitnses €f les jgens, on encore- boire
etfou. flsfier o prodyie. Le teifain dé sportont
enire de Jour, est peu,utlhse, hotnis

Al arfinateyt ou yistagiare di Gentre
deeiled argamscr tme rengentre anticale,

qudﬁuns:s&c’ml_'es entre‘_« copninse »

Contrairement aux idées rppandues duné

et d"ting ruptire familiale totale
s=abri, dos contacfs sont gardés avée Ja

o 1. 42% dgs :repondimts clarent gvolt
gardé dei fenyavé u moins i metibre g lene
famille; Mals ¢es linhs sont. g tids: grandemajo-
ritéagdasionnels? souls 3% Fentré &k se-Voient

Mal 2008 - TARITI-PACIFIOUS MAGAZINE - n° 217 . 17

endroft abrité: de Ia piuie, & dey-

-l {ea-shm‘ et ‘d‘uﬂe .pa!ré e

prix; fiimym & fiek ¢otresiondut 3 la- -
valene-dun 1gpas. Les tms:m sontlimitéy & Ta




it

-

orgariisent {¢ Jes Eglm‘as
Hoté e citations éa spnn}ané Jpour Jos- ¢Bntres,

souvent. Ils pnwlegleﬂt les parents dans
50% des cas, les fréres ou les sceurs dans
23% des cag, les cousins. - -cousines- dans
12% des ¢4, les cnfiiiits (6%4), Jes prarils-
pirents (3%), les oncleset Ies t&niss (3/),
“les.EoncuBitis giening (2
Fn matidrs de-relations. soc:ales, fes peri-
Sonifes: rencontrfes ontr . U’nc peu de:
contacls avec c!’autres personues hesiits
avgt celles vivant dins Te tue; ¢ fos
copiins v, Tis fogtte 1gzazi‘de majorjté.
Pagéant §iiF faytimatisation dont iis souf-
frent Avi quotidion’: §. lesgens nbiss regais
dentt e cté; « quandje demaide s tent
Frane, i, dzt quéje. f r:ar.s_‘ mieies diller
teavatiler-». Comme. 1ont monird:- des -
sqmqlegucs,; 165 phidrprd figsd ectusion 8t
dedéqialification seciates sont le praduit |
e eoistrustion ‘soshle,  laquelle los
personnes soutnises & fu shgmatrsat{m
adhetsif e nrogsing certatnesepitsais
Tations: néguﬁvea (« . fmt Im;rte .

wad

i
&

Insntutmns-gouvemementales-evxfe’es .

Par alllmus, -ls onf. é@,alemeut pe der
conthet avee lef ingtifutions. Seules
quelques ciiations “spontandes.onk été relex
véok, et glles me Toncerient give 4§ rm‘es
sttuetures: quic sont le plus _sow
ontger direet dvéo cux 3§ Io Cl,t:b de
Peévention Spémahs&: (& Ie Coutre. d2
JORrEyqu nlest | Janiars ¢ité entdnt quedel mais
au-fravers des préfoims ‘dé 5&5 animeleiivs de
rue), Teeentre Te Valete; Jamais cifé fow plus en
tant que:fel s sous Ja fignte charistoatiqué-de
S0 responsab’le ‘et arfinafenr, les ropas gratuits
Iepremiet jeisdi o fijois ¢ ,suam}:ures i [es
; Nows. n'avahé:pas

d’hébergement qui wapparaissent qu'enzelan-
init, 'entiétitn sur ‘tes demniors; De B nigmt
Tagon, nous 'avons relevénucusmrcitation spon-

-tanée congemanf k. fnstinitions chargges

d’mirvre:rau?rés de oS personnes {Direpfion des
fiffaires sodiales, Caisse de Niévoyarice Sogiale

.(CPS), Office. Polynésmn de I'Habitat,..}. En

relarigg i apparmtanpres l}mnmn‘neg fehton-
treesuneper@epﬁonm:ga‘aye eccsmshlutmns
leg frincipaiiy grizl concement I*abse:me onle
pen e yencontres, I'absence, dé suivi des dos-
giers Adininistratifs et eury, des. jupements
morahsa’teu:s sur, Ja.sthuation do.Ja'péronine au
lieu dhunes éccut%ﬁ;ectwa o0 ufe reella ide,
ate.

A Ja tuegtion do savmr queile.s sont: lgs per-
soivies oy, siructires qui. aident los geps qui

‘vweutd‘ans Tamug;, mafitd i faux dsron pépon-
‘se injportaht: sauies ek semefyres sont mtées

spontanémentide fagon Tnajotiiais par Jes; répon-
daits. ; le’ Céntre Te. Vaete (59% des répoti-

anis}, et ¢ Centre de Jour (51%), clest :i dire
"l siruoturds e -contdct, au q&otidlen avidc fes

sams-abrl,

Des acteurs mh&xhcunels tels que les & lia-
vallleurs sociaug;ef In ¢GPSy recucillent entro
i, Gueart St furt tier§ des foponses, Atant il Iy
siructare. d’hébergement pour hommmes, Ie. "Bon
Bagfarifain™, D auteg: réponsas mmﬂntmrcs
nppaxaissent telles & la Justite » (4 reponscs, soit
1% du total), « T cients i porit les proskituégs
{Arép DHSES}\Q!I encore les commergants, les voi-
shis, 1a Crofx Roge, la CCESM ] cemmuue

refrolivent k

: ikt bicgphale £t Frankde mer; Tn des Epots” ot se
ns-ahif symbd[e de 13 cobabitation
b1 padoxale de 2 richesse ek te Jextréme précarits 7

PRTRM,

Dy fagon. genmale ort_peut nofer gae les
stonéhures’ pilves ef associativesrociieiflert plug
d&réponses -sponfantssqus les structures: institu-

: hunneﬂes*avegl'ahqencﬁ mmiuquabh: des com-

nnes gl e recueillent: qutune setle réponse

Spontingd-(Papeets):

Cofninuints poir sp défendie

Disviarit cetie abseiite relaifle de :eontacts
trumaing, peigoniels conme msntumrmels etla

ruptiiie Prmiliale constitant i prémict e Je
sttt derant, i apparaft che les pemounes
ViVt donsia; rge g ecessitd ; we Eofistituer ¢
wgroupe de copging y, fous-vivant dans I irue;
partagennt Te méme cheniin de arofX & Subigsmt
fe mBme dédain.de lapact dela population
instifittions. Noiss -avens noté, de. Fagorl qudsi
gétiérale,n__ : awnmunmdens}:essaurcesau

sein des groupes dihst consfitud, hofar
ment &n malmreahmcnfaltet ou-de eoiso
mitiiend"alcoo} ot de extuabis potd parage:
3 un ¢ frip-: Lomgue Pon-dessmenbiros dy
~ Bidupe -dispae de’ gniditss imariéfafi
{perception mienseielleduné: p;:mc pensie
— Temimétation e panls. [ bouiols »ﬂ Tl

© sonirive, pof Tot (g je mc!rg Hiolr Qroent
- dlang.mon. sty pouy ne:pasme; Y faiie voler
pendant Tt #); slotgqie Pantie mojié
estverséean g cpokeamniny, Eem*[ Mchdts
Ia: conshifintio- exl-géagril wnntediats de
naumtura oY,
mbli: Be rec

: sE:

Gradrgitdiic 5 ol i!a tLdévmnts wo
Le*caivaire‘ svols efagréssions

Tes pmbiemes rencaiiris Torggu’on “vit
datis la iy snrﬂ; homteig seloi F fek-
SonmES ke ogces. Senls14%n’en trouvent
#iin. Centmngnmnf Alimage cifamong-
ment pitage d sans-abef représentagt un
st ptlbﬁ{.‘« pulit les citoyss € dor-
mix ¥, laveneest vegne pir1és persennas
it y- vivelit ‘Goiniié tin ILeu e dange:,
ﬂgl%SSfBﬂS ‘e, de vl

bre.uses1 t:t frqgﬂ;seﬁt ‘BilegTe plus la:, persgnnes
qm y vivent, Ul s'agissentdes pls jenneg, dés

plus 8883, on deFerins (i j2 sury rouile(rgn 1%
c{gfmﬂé ot dabassé par les plus forts v, «*qacwd
DI % Vigws, B hous boukeule, o ndlis Vole e
O TIONS tq!msste .s‘at{uem Al ;grrrmd ﬁf 2. e
e ap gttty viS dians. foe pe i mte; Bl te
trpver un fane [cnmpaguon] pour fe profé-
i n);.

L faitde « e pas- avaie.dentlrolt powr dovs
pip . (3V% destd ond‘mt%) Gunslitig bign sl I
spéeifle 1 3 g
(o gind Jait hriavats. Iemps ol iropdm' e
dor ??;‘n‘ deligiry, ot i est pax corgjbﬁabkfn) astle
detixidime Tncouvaniedl €ité om moyenne, Mais

elfe dinension: recouyre égaremerrt a conden-

teatinn croissante de oél pe;gdnnee 4 Papéete; et

lefhit; e zcﬁﬁmcusﬁ smif-ib] dofvent fiigeet
place A de plus Boents; otf éncore’ qna]es piuis
jeunes dentre pus, et nofammient les tineurs,
daivent frouverdes l;cux pas cagorg terr;tm_iah-
sés piic ledus firéd {aj (e g T ]
-8 I pltioe n). L_ i e Tigiaw de-vie of
Teur caractde-alcatoire et cliangeant iflustrent ce
phénomérnie » les sansabil polynlsiens ne se

|

. cnncem'rant‘pjus seufement-autcur divmacdhié de
Papdets, sonk séhfrgfe uf, hlstonque et gomt de

ralliernient, 1nafy investissent désonmals des

quarticrs dmgnes i cenitre. ville-et do-ses Gom-
mudités Fare Ut; Fariipiti, Paofas. ., dermant
4 méria le s0) sur un eaifton, dens deg muines
(irnusientile’ Vin Bisigfaer, €} ou gnéore, dans
des, tmmeubles ‘e constraction, ay miligd fes
mntéuaux de.constmction UL U chanuer,*daﬂs
un -erideoit-#biité au miliey d'im-tergain vague,
daps s vmtures alx partes Iazssens guvertes
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lews . propuiBiaires,

: Horme
d’« appropriation » octasiormélle, sans cesse

par
repmise-enrquestion, ‘

L Taiiti ¢st g trofsiémi souffrauce fnpriede par
prés, dun quart des' personnes: dnterrogees
(& Bleiutfs gire Jeé i, :

coliment oney ey ), VOl
oup porté gn_efieché souvent eféndt p

interlocuteurs, 'y eoutpris de- la_partdkhns |

Iotmux 3 & en Polypésie, on ne Hewt s fivoir:
Jeeit 5.1 aggumeit defruits et de possons T
el digponiliiy me v

'i‘l Efﬂ}f: gﬁ ’é

Variafyse, Ta eoricenttation \rhaing & Papecte-
Ayaiit falt Qisparallee fogibic Qibicd fiuthors,

et rendudélicat Pacods au Tagon-supdibi

Y

L« vegard dos autresy

hitsouffen les sans-abii 7 4-Fe

ceqil

g A5 nas (04) ek « g suilcte » (1I9%) -

sont souvent ,complénentaives £ '« ce yue je
Fraime s, S qIE Je Sens, pinvals- gy les
Jourset Fat hoitfe... , @ méine les chiens sont
gL WA guer oy s on-Jéii dohie g mangder
fons les Jourg sens few dewipder - de
trineiller . L aovent et intsins] ol ptig-
amatisation- fiter dont-forit Lohjet Tes sang-abri,
Jes veitforgatt eticore Hluy ding Teur starul de
‘matgiapux gf de.-¢ dévianisy, y conifris do la
parEds pefsoiesdorit le prémicr discows spon-
fané dvogud 14 libéré d 5 Ja

¢ Ja viedduis o rog et Je
sentimgn “de: ijailiser goa propre corps. En
affel, ¢'est Pintéraction, lo 1€ard des siulres
pottégur qlelairun gii fitt deilul vn diviant:

La Sedle solution pou e gans-abri tabitien c5t
dofe.&"adopler ufie position «l"évitement », én
refiigint de:« fuikéla fitanche § potir-Se powiir,
et prenant soly de ne pascparaitie néglige, en
udgtint, Mot des Uffemeiits plopres et
dlapparenee-corvesie, nidechinds i tronss; eten
&vitant de statfbacer g longlemps au e
stilro panr ne pas so firerafideer, non taal par
le% fofpes de polive  gus pat d"Eviénthislies
CORNAJESANES; T

Mene €fiode: dinf Jef smebly ceilres
d’héhergement de Fehiti, pris-en charge pav des
stk intions Teieldtdes, ibthimnieatehtholighes.
Les. diseours quizy sonf fenus par fes respon-

-l:\F'

) iy dons 17 fie j &l tout Lo tenips
- Jeine &l vie a5 duve guandioy, ne :
foilil i g uveht 3

Laout edt fe moent detolises .
persafifies vivant ¢abis 1 e sembilent 48

-Hangerspour less
s e plig

9401, Les agressians dontfont FobjetJes,
nombreuses, ¢ fraghisent éncole plys fes

.. - personnes qul'y vivent, quil sglssent des pilis jeunss, des plis 3gés, odes fammes, . .

. sables ef ttagz{fllﬂuré sociauns-sont prygus par Jes:

peksiines héberaes:Lothine nojinatis ot niore-
lisgtenss {i JI'fausssupporter & ghique fois Teur
wrEchipilchie; wie prise:de (e v, refiforgant

eipline fugds op Striets (& #'esr. pire que o
priyony, weestomed Farmée iy par des pers
sounics gyl vivent parfors dans Ta e depuis de
trop nombreuses anghs, - )

DY ufres itpondes apparnissent de Tagon plus

inotifsfie, ¢f Holanuneiit Peimui &iroivé dans
(15%)din Bait de Vabsasice P abfivitds; et Ie
Fil, d'fe $8faré de §5% enfiffs :(3'03@;
D’absince d’hiygiéne quotidienne, of un suivi:de

gigité. incditain. ou insifffsint, sont svoquls sqit,
- i lei plheyjenes; Soit par les personnes frap=

nées de pathologies incapacitanish (gonitfe, Han-
divap physige, =) ou néeessitant un suivi
médical Fpitlier (diabéle, faladies cardio-vas-
‘culaires, affections oulandes; problémes. den-
tares graves, canbers, o). Lhiyeidis-eat sou-
yerf: [hritéed I douche quatidiennepublique, e
i flés ablitirs auk fobinefs, Tous Evodent I
pewd’infiastructures en fa matiére 4 Papecte. La

Expuilsion’ dtu viel homme.suite & ung affaire-d
' 4 sans-abfi de plus:a-Papeste,

eursenfinent. de-eulpabilits, ef lpars:horaires Tt

.confraceplion semble inexistants & hﬁsﬁ‘,régu
Lgrs, T

Déyrenses guofiticmes

Les conditions do via soni pirdiculidrenient

précatrés hour ke poprifition énidice. 38% dek

répondants déclarent dépenser 300 Fofp 4.2

gfGs) par joilt oh mpins, §6% ha nximu dd

13.000 Fefjpar mols (125 uros), Ces dépanses
secowveent princifalemeit la noifinng fnais

Bgalement dés besars annexes (baissosis, tbae

arouler.., ). L'alinefation ést bignle postebud:
gétaire o lequed fos éoarts sont. fes phesdmpor-
tanig Ehitizles pioupes dé Tevemys; ¥t encaiEplus
quand an shitache sux popalations 1rés défave-
niséey.-Jo poids des achils dliwientaire:
50%des éépenses cuntidlenncs pourpes de fa
HIGHGE dés persounts: hiferipyges, plors que ¢
tayx n’estaquede 19% en mayenne pour Ja popu~
lation deJa o uibaine deTihiti,. '
Sefor PIngtié de- Statistiques de Palyntsie
fratipiise (ISPF), Jo begil dé paimwetd abisoche
corsesponcatt en 2005 & un revem suue] infé-
rigui: 857796 Fefp (480 eutds), & foiicherit
-moins de 0,5%d¢ Pensemble des famiilles jbly-
-niéstonnes, Ce seuil (onviron 160 Pofp par jour,
soil- 13, ciitos) conserre 28% ey periotines
itetrogées vivait dans ki e, Tovjours selon les
irititiés doindes. dc PISPE I Geuil e, panyizté
relatif estde 51.470 Fefp. (430 wuros] par mols,

et thiichérait [8,6% des ménages polyhésiens. .

€ senil (1700 Fefy par jour, 14 eos) eoncetnie
T6% dodsins-ab interrope, o

$i I dépense inoyenng qrofidichne d,é'g]‘a'rée. ’

estide 1470 Fefp (doric infirieure av seuil de
-panvred. tefative), efle” connait. un Soark tids
importaat 48 aux différences de sitmation. 1l
Gxigie ainst Gb-hombrenses différences entre 163

pérsormes interiogges en fonotion de 160r prafil s

Jesfemrics sontsindprisentsés & 4 foif parmi

les personnes déelavant ne rien dépenser-par
jous, et parmi velles d&clerant dépenser plus de .

4000 Fofp pi jour, dy it du nombre-de prosii-
{riéed artiii cen dordiléres féponees, = -
T pag vae: sorit Stimeprésentés parmi les per-

' sofisdéclarant déperiserphus de 1000 Fefp par
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&
Jour; suriout parmj celles déclarantdépenser phis.
de.4000 Fofir par - jotur (fnffyénee égdlement dela
- prosiibution parmi ceti popilation).
Les- personnes mtermgées déclarent denx.
Eyens ‘esséntiel§ de 3 prociier des; ‘Teifoirées,
. wlalpe chirité . éstla princpale ressouree; pour
. plus {7t $ans-abii Sur denx (56%). Unepérson-
e 5urc1g1q vivant dang Ja rue-inferogée déplire:
TeCAiEir & s « petits bouliote s ; pefits travany,
‘pour desparhcuhcrs, aldedessnacks etdey ven:
- dings dwinarchié de Papeste, entieting dejarding,
. Pé’che ménage«et ga[élennage, vente de Tiuifs
7 donin $: et tiftes (fevendre: des
%ei[ies i b;‘ém vides (5), Bardigtage d
- ies e ; My e ﬁlgo’ﬁs dnntxes ou comple-
. menla:m do] gagiicr de Iirzent: il
et de Ts riovirritiure. exibtent. Tn:
irpis déclare:des: actwﬁés llicites ; 20% avouen!;
Yoler.(dims Iés voitures, el des magasins, Jes
pﬁsaﬁﬂf‘mﬁs . 9% tetourird | progtitmtion,
«f datities plis minoritaites procéder au trafic
de fiakilolo 63 pirdiéget des Prostiiess.
‘D'rufres moyens .d& sabvenir. & ses besolos

soit. égalcmeht Aéchinds de fagah minofitaiie i
algeuﬁdunnepar lafamille; econumzas,et mime -

emp]m et Pt % poidoniies refpol-

 15% déclarentparcevmrme pensiom-égu-
Tie re . eibaite, fidnsion Tivalidit o Peiisioh
adulfe handlicape, ow encore. des prestafions
Fimifiales, Mals it ni semble A qug [ person-
‘ne:enzsolt toujours Ja-bénéficiaire:: r persome
Doyt Btes Tragpée: d*imdpacité jundigue et
placte sous tutelle, fes fonds -étant prelev€s
dirgtternent par Ta fandilfé (sibue, parent...). of
résem&aux enfanis,

Alimentation Insuffisante

Ve idée gepue-est que les personnes vivait
daits:fd ru fe fontt 68 low:pléiy g3¢; par volonté
- dbtibarde de 16 A5 vivie au SEIn the dogdele
Tiigithial. ¢ Ts sont dans fa rue parce q:;‘ﬂs le
veulent bien », «tout e mondea dela faille en
Polynési, doirc: persounew estimts abri estla
ertifide e copfaing resporisables instihifioneels
Tengontrés:dans un paysod lestefations.sociales
ef sinfout firnitialessont conséla €1yt pestées tra-
“ditionmelles. Toutcomiire 1 idée q}teies saris-abri
darisTagglomeration do Pipeete nabifajorit pisa
‘souffriv:de la faim puisque végstaux e poissons
Sonf Tibremént digposibles, .“C::tte affimation,
«itsufitde mrdm%fnbm s fouiT ouc Hfireddes Jrils
dispionibies touited annéey, Partaes pur optfaing
¢lus et acteurs institutionzicls: rcncanirés, st
ising dunf percgtion mythiqué d'iin Bden
polynbsien el la nourtirererest tonjours et Libre:
ménk dispbmblu. Or eﬂe i yellgid en rigi 1o péi-
“fité-dans I'agplomération uhaine tahitienne, sur-
‘ot & Pepecte oi-sorit consentrés 80% de§ per-
"sonnes vivant dans I rue. De-la méne: fa:;on,]a
fréicntation €t b pedhie actiiles des legosis de
I agglomeiatmn, ¢t du che:f fien en-pasticulier,
font qir'il st désormnig ﬂec%sam e disposer
d'im matériel, miinimal. {cante 3 péche, filet,
sinon ateau ou pimgie) pour pouvoir assurera
subslstancepnr la'péche. Sans compler laneces—
v préparation vulinaite de ces produﬂs qui
impose |z recoirs :}unappaxgi}de iS00 of ik

. “ustepsiles-ds cuisine; dont ne disposent videm-
© " ment pas Ta quam—totai:te des sans-abrl

5 < NPLR 7 hélas, la reuﬂhsation deg boﬂtellles de
bigrevient d'8tre Interdite en B par le gouveriiement,

La réalité -est:Tien «diffétente: Lo seal nzpas
coiifflet potiF lreaticohip, de sans:4bi Gét:elut du
gmhﬂﬂ ot par unmspﬁu’saﬁle:chgle

C5 DS

(re:af dfﬁnbem ») e majorité, pam aceony
pa & ‘boite desarding o depate, sandwi--
ch ; paiitsed; restes de nourritre glanés dans Jes
poubeﬂss, café sied séiil) ou mtie de’red:

37% e conx-clachidtent leur repasdir mitin ou.

se. Ie voient offddr (12%) far chasits o Par
dchange de- services; Une ninorits déelare
Pavidir paitags avee 4 autres personnes d& « I

me-{Fansabid ou ;Jmshtué(e)), -avoir mangé e

fiptin dan wn cenire d'héberpement; of dans
Teur-famille on chezum am,

A proipos G epas de niilieu dg joRmée, 46%
diclarent oe rien: IHADEEL.

Lo repas du soff st un peu phis-fiéquent que
selui divnuidi Aeuls 1% déelavint netien iieit-
ger, Pour ceus-qui iangent, 11 §st phutdt §ainpo-
géafim g:latﬁhaud (45%) acheté dans use toulot

feou eucnvpa:tage gies ('Butres sans-abﬁ e

pait-aceompagné d'nrie boite de sardine ou de
pite (22%)ctietés ddiisTle copimbrcs oit ehegrs
phutapss, Les aulret'se contentent do restes de
nnumtmn tiouvés tans le§ potibplics, U6 caft
senl owactompagné de pain beuree; de pain sl
on 6 -finify Seulement.. Seuls 3% Bénaficient
d"iin.repas, complet Ie sofr, e génerfﬂ witert par
ks clients in. pErsiTicR dq Hi-4e prgst:&ttenf

fesd Pabsence-dedispositifinstitntionnel
d’alitoientation povir ‘Tés sahs-ubri
bons uh irgsdistibuds avee pascimonie pae

¢ jéx tetritoblagx né sorit pes viai-
wient adaples, coustituant des-hors d'achat dans
cerldifis connyerees ponf des firodyiis (i népes
siteatune pl'epamtmn ol-epissan avec-desusten-
sﬂes qul f{mt genélalemem défautix sans-abri.

mportance dea nowrritie

Nu(ts avons mcmﬁa d'ms des arficles rlubhes
préccdmmnent {TPM 2098 212) Pimporiarie,
fant quahtaave e quanfitative, de’la nourrifure
et des prestations dlitiéntaires -dans Ja culiiweg
polynésiens, dont les: privioipates chraGtérs-

lhes: a‘cncqnt[ws declarent benaficier -
e faq,oﬂ p!us ou moins: ;:Bguhé:e de ce service,
- Lk atitres sg;satisfont ¢"nme niiwiiture Guigile

meme les -

thgties sont d'Bire basée. sur wne notion
d*ahondance guintitative ¢f Srl iriégulafité tes
prises. ‘Si cefte irégularité des vonsomingtions

est avéiss ‘chez lek sans-abr, I g"agit il bier

plus souvent d'une eantraints ‘de -falt fue
habitiides de gongommation. De méme; la
notion d'abondines est exclue des discones: Le
canars[ere compengateut, pnncipe de plmsn' phy-
sique gue:ous avions refevé, est Jet absent; on

-appatalt ehinme souh ait y7on traiige "abord par

niécessitd vitale, ¥ je mange poir sarvivee »,
A inalissr ce gl jaui pour qvlr-des forces ¥,
«femnge por ére en Jirmen €te, La pain est

ofmiprésent, insi que les eQiisarves bag de -

gamme. e comed-beef (pmnd pua’a tore), de
forsson (adines, ‘maquereay) oty de Ieghtvies
(lentilles, haricots); Le viafde est Farcuienf évi-
Ghida:

Ala quéstion « pdur vouis, bien manger, yw'est-
ce queccela-signifte 7 »; noas relevions panmi
population’ « damlctizea » des tépanses Jides au

oarictire culturel de. fa nourtitire, avec des

répeiises ui gvoquaient les alimenfs porgus

ofimme « typigues» de Ialimentation tahitfen- ~

1ig ; fiulls gt fuberenles lodam {f80, fe', 'wy), -
poisson cuit ou cra préparé « i [a tahitienna »,

rea
: gzhsﬁﬁge
; w:q E'E‘iw."f;
am&k&ﬁm 2T A

i d‘mrw’a’mmmniadéfmum_

. YA hu:gzmﬁm tgﬂmg:uha’
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pésence; finportante de-préparation A base:de
sanee ay lift degoco, ety Dang les répomsesdain-
nees gar-ceuy vivant:dans [ rogsen. de tout
-o8la, Efobjectifst desimplement s nowsir, &ive
ble, atteindre cefte pléitude.

hysiqie, ¢e bien-Efre qua procnrs o stone
pieit rempl,.

Canssnimation £alepot et de palilols

Contraireribnt s iaées eroties, Fis sins-ab

e sonf pas. fous forts consomirtitents d’dleonl,
Toutefdis sa conbormmakion estrelativEmeii 8le
vee parmi cefte popuiation, puisque seuls 15%
‘déctavent g Jamaiis boird o ogedsionneliement
{oins d*ane-fois par semaine}, bemcoup eitant
i abavidon de 14 cinstmmadon d%leool ait
cours de 'smnide aprds wignafure dun contrat
moral du typie & Groix Bleue 5, Les aufres péx:
sones interrogdes 3o partagent:entre; 36%: qui
deslrent bolie e fois pat séhmaing, 32% déola-
rant boire une fi5 par jour, et 13% plusieuss fois
par‘jour, Cetts copsomination pouvant atteindie
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Sujet :

Vous étes assistant(e) socio-éducatif principal a la direction des affaires sociales de X. Vous venez
de prendre vos fonctions en circonscription d’action sociale en tant que coordinateur d’une équipe
composée de dix (10) agents : 4 assistantes de service social ceuvrant en polyvalence de secteur, 5
éducateurs spécialisés en charge de la protection de I’enfance et 1 conseillére en économie sociale et
familiale intervenant sur les problématiques d’hygiéne et de salubrité et le surendettement des
familles. Votre responsable hiérarchique vous demande de rédiger & son attention, exclusivement 2
Paide des documents ci-joints, votre projet d’actions relatif 4 la mise en ceuvre de la coordination de
ces professionnels.

Composition du dossier :

- Document 1: « Méthodes de management et analyses des pratiques d’encadrement. »
de Gyslaine Jouvet et Frederik Mispelblom Beyer
Revue Directions n° 39 de mars 2007 sur le « chef de service éducatif »

(3 pages) ;

- Document 2 ; « Le coordinateur d’équipe : piége ou cadeau ? » de Jean-René Loubat
Revue LIEN SOCIAL Dossiers n° 550 du 2 novembre 2000

(6 pages) ;

- Document 3 : « Cing pi¢ges & éviter pour manager ses équipes » de Lydie Colders
Revue Directions n° 91 de décembre 2011

(2 pages) ;

- Document 4 : « Monter un projet : quelle méthodologie ? »
TABABOX hitp://education-sante-ra.org/publications/2006/tababox/PDF/Fiches-
methodo/methodo-methodologie.pdf

(5 pages) ;

- Document 5 : « Conduite de réunion » issu de CommentCaMarche
{(www.commentcamarche.net) est mis & disposition sous les termes de la licence Creative
Commons

(5 pages).
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Méthodes de management et analyse des pratiques d’encadrement.

Les cadres du secteur social ont aujourd’hui fort a faire. lls sont au carrefour de I'adaptation
des équipes aux changements entrainés par les Lois sorties depuis janvier 2002, de
I'cbligation de respecter les droits des usagers, des exigences de I'évaluation des pratiques
professionnelles concrétes. Les nouvelles méthodes de management leur demandent a la fois
d'étre « responsables de tout », et de déléguer, d’étre les garants du sens et des objectifs
auprés de leurs équipes, alors qu’il leur arrive d’avoir des doutes sur le bien fondé des
&volutions en cours mais aussi de leur propre [égitimité.

Qu'est ce qui « fait tenir » les cadres du social dans la période actuelle de bouleversements
du secteur social 7 Une enquéte nous a permis de constater des changements importants :
les méthodes de management remplacent progressivement les références au « charisme » et

la relation fortement personnalisée entre les travailleurs sociaux et les usagers'; la
nécessité de se former est mise en avant au détriment de I'expérience acquise et de
I'ancienneté ; la gestion des ressources humaines et celle de 'administration et des finances
a pris en partie le pas sur le « relationnel » ; une certaine ouverture aux enjeux politiques du
secteur et a d’autres acteurs (par le travail en réseau notamment), voire a I'Europe, se
substitue ‘aux approches « maison » pour lesquelles chaque cas était « unigue ».

Mais la trés grande majorité des cadres interviewés reste prudente par rapport a la question
du pouvoir détenu par Pencadrement, et méme s’en méfie un peu, estime que ni les
formations, ni les théories (en sciences sociales et humaines), ni les méthodes nouvelles de
management ne peuvent remplacer entiérement une expérience variée, ni ne peuvent se
substituer & ce qui pour tous reste une exigence absolue : la nécessité d’analyser ses propres
pratigues. Exigence d’autant plus forte qu’elle reste souvent insatisfaite, car le secteur social
semble malgré tous les changements encore et toujours a la recherche des « outils »
permettant de rendre compte de la spécificité des pratiques d'intervention sur et avec
« Phumain ». Pour ’encadrement, la question se pose en ces termes : le secteur social peut-il
inventer ses propres modéles de management ? Y aurait-il, pourrait-il y avoir, des « modéles
indigénes » de management dans le secteur social, qui ne soient pas calquées sur celles du
secteur marchand 7

On voudrait montrer ici que de telles questions se posent pourtant’ aussi dans chaque
entreprise, méme dans celles qui sont les plus socumises aux logiques financiéres et
marchandes. Y aurait-il |3 des « ponts » & établir ?

LLe management participe de ce qu’on appelle aujourd’hui la « nouvelle gouvernance » dans le
secteur social et médico-social. Ce qu’une partie des cadres interviewés y apprécie, c'est qu’il
invite 4 une dynamisation de tous les acteurs d'un établissement, qu'il peut contribuer, dans
le respect des places de chacun, & plus de participation et plus de démocratie interne,
notamment dans la conduite de projets innovants. Il donne ainsi des arguments et des outils
pour s'éloigner de 'approche paternailste et infantilisante, et de I'organisation pyramidale, qui
pouvaient exister dans certains services. De plus, il donne des repéres précis pour baliser
I’ensemble des activités dans une perspective d'évaluation constante qui peut aussi étre
concle comme une valorisation des pratiques, dont le professionnalisme peut ainsi
s’accroitre. Mais cela exige un haut niveau de formation personnelle des cadres afin de
pouvoir participer a des réflexions d’ordre politique, stratégique, managérial et

1 A I'époque oii les” actuels « chef de services » étaient encore « éducateurs chef ». Voir sur ce point
I'article paru dans Directions no 39 de mars 2007 sur le « chef de service éducatif ».
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organisationnel. Cela suppose aussi qu’existe ou soit crée un fort sentiment d’appartenance a
une identité commune, ce qui n’a rien d'évident, compte tenu du corporatisme historique et
de la faible « identité d’entreprise » dans le secteur social.

it est donc intéressant de constater que le management est autant apprécié pour les
nouvelles valeurs qu'il est supposé amener ou conforter, et qui sont des valeurs
« traditionnelles » dans le secteur (solidarité, démocratie, participation), que pour les
méthodes et techniques qu'il apporte et qui servent de « boussole » aux cadres dans leur
travail quotidien. : -

A cbté de ces commentaires positifs, d’autres cadres, souvent plus anciens dans la
profession, gardent des blocages & I'égard du management, surtout parce qu'il vient du
secteur marchand. On craint ici que le management ne soit que « manipulation », au
détriment du « respect de la personne ». Une partie des résistances au management vient
ainsi des courants qui, au nom d’une certaine idée de la psychologie et de la psychanalyse,
affirment la priorité des dimensions psychiques et individuelles dans I'intervention sociale,
dont les actes ne sauraient étre quantifiées. Ces critiques sous-tendent aussi qu’au fond,
contrairement 3 ce que prétend le management, encadrer ne peut pas vraiment s’apprendre.

[l est ainsi paradoxal de constater que les uns attribuent au management des vertus en
termes de valeurs que les autres lui dénient. Est-ce que cela signifie qu'il existe plusieurs
sortes de management, ou plusieurs maniéres de se I'approprier, de I'interpréter, ou de le
rejeter 7 Cela signifie surtout que les cadres du secteur social restent divisés sur ces
questions, méme si la volonté de professionnaliser ['activité d’encadrement I'emporte
largement.

Pourtant, méme chez une bonne partie des cadres adeptes du nouveau management, de
fortes interrogations persistent auxquelles ce dernier ne répond pas vraiment selon eux @ sur
quoi repose leur légitimité ? ils doivent garantir des orientations, mais comment effectue-on
les choix dans les nombreuses situations quotidiennes ol plusieurs orientations se croisent et
souvent se contredisent ? En matiére de choix budgétaires 2 par exemple existent des débats
a n'en plus finir avec certains éducateurs pour savoir si on peut ou non emmener les usagers
4 Center Parc ou Eurodisney : est-ce bien éducatif ? Quand on se déplace en groupe, faut-il
prendre le minibus ou le train qui est plus cher, mais donne une expérience aux usagers
handicapés leur permettant peut-étre un jour de le prendre seul ?

En dernier ressort, la maniére dont un cadre argumente, convainc (ou non), interpréte des
consignes données, s'adapte aux circonstances et aux caractéristiques des équipes, reléverait
- selon les interviewés plus de Pexpérience personnelle, des parcours suivis, des discussions
avec quelques pairs « proches », que des méthodes de management proprement dites, des
sciences sociales et humaines ou des formations suivies, méme si elles « donnent des idées ».
Le cadre serait reconnu non de par son statut institutionnel ou sa technicité, mais par sa
capacité a produire du sens. Or, ce sens est toujours produit dans des situations plus ou
moins complexes, et parfois conflictuelles, ol le cadre n'est pas le seul & produire du sens,
mais se trouve confronté a d’autres interprétations de « ce qui se passe » et de ce qui est en

% De tels choix budgétaires se posent pour I'encadrement intermédiaire, méme si une enquéte menée en
2006 montre que ses domaines d'intervention et ses délégations se concentrent dans I'animation des
équipes, la conduite de projet, les relations avec les partenaires extérieurs, plutdt que dans la gestion
des budgets, la négociation avec les autorités de tarification et d’autres activités stratégiques, qui
refévent du directeur. Voir Directions, no. 37, janvier 2007 {en partenariat avec KPMG).
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jeu. En fin de compte, cette capacité a produire du sens semble donc reposer sur une sorte
de « bricolage personnel ».

Il se trouve que cette singularité des situations d'encadrement n’a rien de spécifique au
secteur social. Des questions analogues se posent chez les cadres d'entreprise, méme si les
méthodes de management y sont beaucoup plus développées et anciennes. Les managers qui
réfléchissent & leurs pratiques reconnaissent qu’ils sont confrontés a l'incertitude, qu'il est
impossible de manager sous la seule contrainte, que I'adhésion des équipes est nécessaire
mais jamais garantie a I'avance. Les méthodes de management sont une boussole, mais ne
disent pas & la placé du cadre quels choix faire, en termes de sens et de valeurs. Dans
I'entreprise aussi, bon nombre de cadres restent préoccupés par le fait de « pouvoir se
regarder dans la glace le matin ». Méme dans les entreprises entiérement dominées par les
logiques financiéres, des cadres essaient de défendre des valeurs de solidarité au sein des
équipes encadrées, détournent parfois des procédures, adaptent les consignes aux
caractéristiques de leurs équipes et "freinent" certains objectifs 2.

Le secteur social n'est donc pas le seul 3 &tre a la recherche de « savoirs d'action ». La
cohésion d'équipes, ['adhésion, la production de sens, ont un rapport avec les « valeurs »
réellement, concrétément défendues dans telle ou telle situation, dans un débat explicite ou
implicite avec d’autres valeurs en présence. Au cceur de l'activité d'encadrement, se jouent
des "batailles d'orientations". Les exigences d’évaluation qui s'imposent au secteur social ne
pourraient-elles donner lieu a 'invention de dispositifs ot "rendre compte des pratiques" ne
serait plus seulement une contrainte d laquelle répondre pour se justifier, mais deviendrait
une aide a leur analyse ? Ne pourrait-il en aller de méme des démarches qualité, dont la
rédaction des procédures peut aussi devenir un moment d'analyse approfondie et discutée de
i'activité réelle 7

A condition de ne pas se satisfaire d'une évaluation constat mais de pousser vers 'évaluation
"débat", ol les critéres mémes en fonction desquelles on évalue seraient interrogées, a
condition aussi de ne pas traiter les démarches qualité comme si elles étaient “technigues”,
des espaces d'analyse des pratiques d’encadrement pourraient ainsi voir le jour.

Gyslaine Jouvet et Frederik Mispelblom Beyer
Fiche enquéte :

l'enquéte, effectuée par Gyslaine Jouvet, s'est déroulée dans le cadre d'un Master Recherche
Travail Social au CNAM, et a sollicité au total 48 cadres du secteur médico-social et de
protection de I'enfance (entretiens par guestionnaire et peu directifs). Les résultats ont
donné le titre du mémoire final : Quand le parcours personnel particive & la légitimité du
cadre. ‘

Fiches d'identité :

Gyslaine Jouvet, aprés avoir été éducatrice spécialisée puis chef de service, est directrice
adjointe du Dispopsitif ADAPEI Habitat Le Mans Métropole,

Frederik Mispelblom Beyer est professeur de sociologie a 'université d'Evry, auteur d'Au-dels
de la qualité : démarches qualité, conditions de travail et politiques du bonheur (Syros, 1999,
en réimpression) et de Encadrer, un métier impossible 7 Armand Colin, 2006. :

® Pour des exemples plus précis, voir notre ouvrage Encadrer, un métier impossible 7 Armand Colin,
2006.
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En confiant A des éducateurs spécialisés une fonction de coordination d'équipe ou de
projet, des directions cherchent-elles  participer & l'enrichissement des
responsabilités du personnel ou & s'assurer un chef 2 moindre frais 7

Dans le monde du travail, le probléme se pose habituellement de la maniére suivante :
si un employeur rémundre davantage un salarié, c’est que ce dernier apporte un plus
par rapport 2 celui qui est moins rémunéré, Ainsi se justifie le plus de rémunération de
l'ingénieur par rapport au technicien, le plus de rémunération du technicien par
rapport 4 louvrier, etc, D'autres facteurs s’avérent également déterminants pour
définir le niveau de rémunération d’un professionnel, cormme la rareté du type de
compétences sur le marché, Dans les secteurs d'activité du social et du médico-social,
les financeurs comme les dirigeants peuvent se demander quest-ce qu'un psychologue
peut faire que ne peut faire un éducateur spécialisé, quest-ce que peut faire un
éducateur spécialisé que ne peut faire un moniteur-éducateur, etc. ; c’est-a-dire quels
sont les surplus de compétences qui justifient des rémunérations plus ou moins
importantes ?

Dds lors, pourquoi rémunérer différemment des professionnels déclarant faire la méme
chose (sic) ? Par exemple, pourquoi une toilette cofite tant quand c’est tel

. professionnel qui I'assure et cofite beaucoup moins cher quand c’est tel autre ? Peut-on

affirmer que cette derniére est moins bien effectuée dans le second cas 7 Comme le dit
une AMP : « Si je cofite deux fois moins cher, comment peut-on évaluer que mon
travail est deux fois moins bon 7 » Est-ce qu'un directeur sait encore exactement
aujourd’hui pourquoi il embauche un éducateur spécialisé ou bien un moniteur -
éducateur ? '

D'autre part, est-ce bien raisonnable de faire appel & des éducateurs spécialisés, d’une
certaine ancienneté de surcroit, quand Panalyse de I'activité concréte de certains
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Le coordinatenr d'équipe : pidge ou cadeau ? - Lien Social . -

établissements montre que ces professionnels passent plus de 40 % de leur temps a
effectuer des transports, & gérer des rendez-vous médicaux, a veiller & 1a prise de
petits-déjeuners, et 3 animer certaines activités le reste de la journée, mais passent en
revanche trés peu de temps en entretien particulier, en travail personnalisé, en
rédaction de projet ou en suivi de réseau ? Ne s'agit-il pas1a d’un véritable gaspillage
de compétences, autrement dit d'un anti-empowerment absolu ?

« Empowerment » : Un management des compétences

Empowerment, un nouveau concept en management que l'on pourrait rendre dans la
langue de Molidre par le barbarisme « empouvoirement », signifie littéralement un
accroissement du pouvoir de chaque professionnel au sein de I'entreprise. Cependant,
la connotation francaise du terme « pouveir » s'avére plus réductrice que le contenu
de I'Anglo-Saxon power -~ ce dernier désignant plus largement les possibilités
générales de I'acteur et non la prévalence ou prééminence d’un acteur sur I'autre. C'est
ainsi que to be empowered exprime le fait « d’étre habilité » (a faire quelque chose).
Par conséquent, il serait plus judicieux de considérer l'empowerment comme un

« enrichissement des responsabilités et des champs d’action professionnels ».

1l est question d'une intelligence managériale supérieure : toujours plus haut pourrait
dtre la devise du manager pratiquant I'empowerment. Les directeurs qui accroissent les
habilitations de leurs cadres obtiennent des cadres qui font également progresser leurs
personnels... qui finissent aussi par accroftre les marges de manceuvre deleurs
bénéficiaires. Si vous avez un cuisinier, gére-t-il son stock ? Maitrise-t-il ses achats de
produits ? Votre femme de ménage choisit-elle ses produits d’entretien 7 Le directeur
de votre établissement signe-t-il tous les chéques 7 Recrute-t-il tous les personnels, y
compris les cadres ? Quelles sont les marges de manceuvre et les responsabilités de
votre chef de service 7 Vos éducateurs spécialisés peuvent-ils gérer a eux-seuls des
entretiens de négociation avec les familles ? Peuvent-ils &tre coordinateurs de
plusieurs projets personnalisés ? Efc,

Apparemment loin des débats des écoles de management, notre secteur s'avere
pourtant complétement concerné par cette préoccupation ; lui qui est amené 3 passer,
en une vingtaine d’années, du management le plus empirique  un véritable
fonctionnement d’entreprise, capable d’intégrer une démarche-qualité et un travail
par objectifs, de se doter d’outils d’analyse de I'activité et de justifier plus finement
lutilisation de ses ressources. Le choc est rude, mais paradoxalement, ce court-circuit
peut étre une chance.

En effet, dans un certain nombre d’établissements, notamment des foyers accueillant

des personnes adultes porteuses de handicaps, les éducateurs spécialisés se font de plus
en plus rares, Leurs postes ne sont pas renouvelés et sont remplacés par des AMP

2sur 5




DeCLHENT L

Le coordinateur d'équipe : piége ou cadeau 7 - Lien Social

Pourquoi pas d"ailleurs 7 Mais il faut reconnaitre que cela mérite débat ou bien alors
Cest admettre que les différences de fonction n’ont pas de sens, que les qualifications
sont parfaitement interchangeables ou que on a payé trop cher des compétences
virtuelles durant de nombreuses années |

Quoi qu'il en soit, chaque établissement sera de plus en plus convié a analyser son
activité, c’est-2-dire A rentrer en quelque sorte dans ce qui était jusqu’alors une « boite
notre ». Il devra pouvoir énoncer les tAches qui composent I'activité globale, les
compétences requises et les fonctions qui en découlent. Certaines associations et des
Stablissements se sont ainsi dotés de définitions de fonction, de profils de poste ou de
référentiels-métier destinés A déterminer précisément les compétences attendues pour
chacune des fonctions. Il va sans dire que ces institutions-la ont pris un temps

d’avance.

Un puissant phénomeéne d'aspiration

Le débat se trouve également posé pour une seconde raison, celle d'un « phénomene
d"aspiration ». Depuis une vingtaine d’années, les exigences accrues de
I'environnement ont fait considérablement évoluer la fonction directoriale, (re)
placant le directeur dans sa véritable fonction de chef d’entreprise. Ce dernier se
trouve dés lors beaucoup plus absorbé qu'auparavant par la dimension stratégique, les
relations publiques, la communication, mais aussi la gestion. Abandonnant la fonction
paternaliste et charismatique qu'il pouvait occuper auparavant, héritiere du
communautarisme confessionmel et du scoutisme, 'omniprésence de terrain quil
assurait n’est plus imaginable. Ce recentrage crée, derriére le directeur, un appel d’air
qui doit &tre occupé par les chefs de service, devenus de fait de véritables adjoints de
direction, puisqu'ils sont amenés & remplacer les directeurs dans certaines
circonstances.

Héritiers des « éducateurs-chefs », les chefs de service possédent encore un statut
trouble, un positionnement parfois complexifié de « cadres intermédiaires ». Ils ne
sont pas soumis par ailleurs & une formation obligatoire, qui sanctionnerait ce passage
3 un nouveau métier, Cette émergence des cadres pose d'ailleurs de nouvelles questions
quant 3 la nature méme d’une « équipe de direction », mais elle crée également un
appel d"air 4 son tour : si les chefs de service sont amenés & prendre en charge le
management interne, ils ne peuvent plus assurer le réle de chef d'équipe de proximité
- équivalent A celui d’agents de maitrise - qu'ils occupalent pour beaucoup
traditionnellement. Il s’agit par conséquence de faire monter au créneau des
techniciens afin qu'ils occupent & leur tour des réles & plus forte responsabilité.
L'éducateur spécialisé, technicien supérieur par son diplome (équivalent bac plus deux,
soit BTS), parait désigné pour remplir (retrouver) une nouvelle fonction a
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responsabilité. Son empowerment parait inéluctable...

Bien entendu, cet empowerment ne concerne pas que les éducateurs spécialisés : les
moniteurs éducateurs, les AMP, mais encore les maitresses de maison (dont
I'appellation méme renvoie & un réel empowerment par rapport 3 celle de « dames de
service »), les lingéres, les personnels d’entretien, les secrétaires, etc,

Pour ce qui concerne l'enrichissement de la fonction d’éducateur spécialisé, il y a place
pour un généraliste plus distancié qui doit assurer dés lors une fonction de cohérence
des interventions, de coordination d'une stratégle d'ensemble. Au-dessous de
I'ingénieur social qui congoit des projets et des stratégies de service ou de dispositifs, il
y a place pour des techniciens supérieurs en travail social coordonnant des projets de
proximité et des réseaux d’aide. Compétences requises par ces nouveaux profils :
pouvoir assurer la gestion globale d'un projet et d’une stratégie éducatifs, savoir
coordonner un partenariat, posséder des capacités de diagnostic et de pronostic,
maitriser des techniques comme I'entretien d’aide et de négociation, savoir animer des
réunions, rédiger des projets, savoir utiliser des techniques d’évaluation,

L'éducateur spécialisé est paradoxalement un généraliste a I'intérieur de I'éducation
spécialisée. Ce généralisme peut &tre un plus si 'éducateur spécialisé sait recouvrer sa
fonction de technicien supérieur en travail social. Autrement dit, son avenir réside
dans un changement de ses responsabilités, de ses tAches et de son champ d’action,
bref, un authentique empowerment dans les institutions.

La fonction de coordinateur

Des établissements ont opté pour une promotion de fait des éducateurs spécialisés en
les positionnant dans un r6le de coordinateur, tantdt d'équipe, tantdt de projets,
parfois des deux (lire le témoignage de Lise Nathanson (http://www lien-social.com
/Une-educatrice-en-situation-pourquoi-j-accepte-ce-role)). Cet empowerment objectif
peut répondre 2 plusieurs attentes : il peut s'agir de justifier du maintien d'un poste
d’éducateur spécialisé dans un contexte ot ils disparaissent, il peut s'agir de faire
T'économie ou de pallier I'absence d'un chef de service, il peut s’agir de combler le vide
laissé par un adjoint de direction ; d’autres raisons peuvent encore intervenir telles
que la petite taille d'une équipe ne justifiant pas un poste de chef de service, ou telles
que la nécessité de répondre A certaines exigences comme I'écriture de projets
personnalisés ou de rapports, qui ne sont pas de la compétence de tous.

Rien ne parait choquant & ce qu'un éducateur spécialisé soit mis en position de
coordinateur de projet personnalisé - il s’agit méme d’une position naturelle - du fait
de son niveau de technicité, de I'aspect généraliste de sa formation, du fait que son
champ professionnel est par essence le changement, le développement et la promotion
dans le temps d’un enfant ou d’un adolescent. (A I'endroit d'adultes, le vocable
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d'éducateur ne peut plus convenir, il sera question alors d’accompagnement, de conseil
ou de développement personnel).

Dans des &tablissements ou services comprenant des équipes particulicrement
diversifides et pluri-professionnelles, 'éducateur est bien I'acteur qui peut transcender
les spécialités techniques, paramédicales ou pédagogiques, pour étre celui qui conserve
une vision globale du bénéficiaire. Encore faut-il qu'il soit reconnu dans cette fonction,
ce qui n'a rien d’évident : le corporatisme latent, la revendication par certains
d’exercer son métier de fagon libérale (sans l'étre), les effets de prééminence implicite,
grévent d’autant la reconnaissance d'un professionnel qui fait parfois figure de parent
pauvre, de gentil animateur d’aprés la classe ou d’aprés les séances de rééducation
(méme si les situations s'avérent extrémement variées). Se pose encore la question de
savoir comment libérer du temps 4 un éducateur spécialisé pour exercer cette fonction
et comment la reconnaitre.

1’éducateur-coordinateur de projets doit pouvoir maitriser les techniques d’entretien
(avec le bénéficiaire, la famille ou autres partenaires, qu'il s’agisse d’entretiens
didactiques ou d’entretiens de négociation), savoir monter et écrire des projets, &tre
sensibilisé aux modes d’évaluation et a I'établissement de bilans, voire savoir animer
une réunion de production de projet. '
Certains établissements ont opté pour ce second choix, selon des modalités parfois tres
différentes. Des éducateurs spécialisés peuvent ainsi occuper un statut officieux de
coordinateur d’équipe, défini unilatéralement par le dirigeant d’établissement. La
question est immédiatement de savoir en quoi consiste cette coordination et si elle
conduit 4 un moment donné A la nécessité de prendre des décisions, et si oui de quel
ordre, Autrement dit, améne-t-elle la personne & occuper une position prédominante
au sein d'une cascade hiérarchique 7

L'inconvénient majeur que 'on pressent immédiatement est que Pon peut ainsi
échafauder un systéme pervers, générant de fait une ambiguité statutaire. La personne
possede-t-elle un statut cadre ? Remplit-elle une fonction hiérarchique 7 Cette position
peut affubler le coordinateur d’un réle peu clair et le faire soupgonner d’une
motivation suspecte. Dans certains cas extrémes, peuvent méme étre discernées des
stratégies délibérdes de la part de dirigeants qui tirent les « marrons du feu » de telles
situations, en jouant sur une véritable double contrainte : « celle d'un coordinateur
chef et pas chef 3 la fois », renvoyant dos & dos coordinateur et équipe en cas de
problémes ; voire en générant des pdles conflictuels au sein des équipes, nécessitant
gventuellement I"intervention d'un superviseur extérieur, et donnant ainsi le champ
libre & un management tacticien ™,

1'éducateur ainsi positionné, s'il est de parfaite bonne foi, se trouve alors en difficulté
éventuelle parce qu'il peut perdre la confiance de ses pairs ; il devient en quelque sorte
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Locuman ),

le « mouton noir » de son corps de métier, un agent de la direction au passage duquel
ses colldgues baissent la voix... Cecl améne les professionnels dans certains
établissements, 3 refuser de se positionner de telle fagon. Bien s, il existe des cas ot
tout se passe trés bien, ce n'est pas ce qui est en question, mais comment pérermisér un.
tel systeme ?

En tous les cas, il est impératif de baliser trés nettement ce genre de fonction sil’'on
souhaite fa rendre opérationnelle et fiable, §'il est face a ses pairs, 'éducateur
coordinateur d'équipe doit avoir un r6le purement fonctionnel : disposer d'une

« autorité de compétences ». Il peut en aller autrement lorsque cet éducateur spécialisé
coordonne une équipe de professionnels de motndre statut, telle par exemple une
équipe d’AMP.

Si elle bien calibrée au plan fonctionnel, la coordination drurle équipe peut étre assurée
par un éducateur spécialisé, mais il faut envisager le moment inéluctable ot il s’avérera
nécessaire de posséder une légitimité hiérarchique pour faire passer une décision
technique. 1l faut pouvoir alors compter sur une grande cohérence de I'encadrement,
une complémentarité des diverses fonctions, des équipes de travail trés matures, pour
ne pas tout mélanger, bref une organisation ad hoc, On peut vite créer des systémes de
management kafkaiens et stériles quand la légitimité et la technicité font le grand
écart.

[ Résoudre les conflits dans les tablissements sanitaires et sociaux, Jean-René Loubat,
éd. Dunod, 1999
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responsable par rapporta ses collaborateurs. P

, Omment soutenir ses
équipes sans en fairg
trop 7 Comment se
construire une 1égiti
. Mitémanagériale?].es
% responsabilités lides 3
I"encadrement d'équipe ne sont p
une science infuse. Surtout lorsque
Fon vientde prendre ses fonctions de
chef de service ou de directenr. Détatl
des cing chausse-trappes dans les-
quels miewx vaut ne pas tomber.

Etre trop proche
« Comme tous les profession-
nels engagés dans la relation
H daide, les cadres du secteny
sont trés attachds & lo qualité rela-
Lonnelle avee les dguipes. Le pro-
Bleme, c’estqu' s cnd parfils dumal
& prendre du recul et & trouver I
bonne régulation d fonctionnement
de leur service », constate Jean-Phi-
lippe Tontut, consultant exn ressout-
ceshumaines dansle champ médico-
social, Si cette proximité est un atout
pour préserver un bon climat de tra-
 vail, attention & trouver la bonne dis-
tance. « Boire un café tous lesmatins
avec les équipes, étre tout le temps
dans les services... Trop de cadres
continuent d’ adopter une attitude de
collegue. Cettz erveur qui peut insé-
curiser les personnels et méme géné-
rer des fonctionnements », reléve
encore Jean-Philippe Toutut,
Un bon chef de service (1) ou
directeur doit en effet savoir poser]
les régles et le cadre de travail 4 seg
collaborateurs, Ce qui implique un
certain recul. « Les éguipes ont
besoin d'un responsable hidrarchi
que qui assume ce role de référence

!z‘emps de lewr c6té, il devientincapa
ble d'arbitrer quand la situation |
;L1e’cessite », poursuit le copsultant, Si
rien v"interdit les moments de convi-
gvzahte il faut savoir garder sa place.
Bt afficher son professionnalisme;
ECOH]IHEIlt? « Avec des réunions de,
}rervice bien préparées, des enire-
ltiens individuels ou collectifs stric-

et d’antorité. Si celui-ci est tout | j

—HR

turds, et des objectifs précis »,
recommande Philippe Tramond,
directeur général du cabinet de for
mation et de conseil en ressources
humaines Pilotis,

P Nepas osersanctionner
¥ Diriger un service ou une
structure suppose aussi
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{En cas de probléme, mieux vaut assnclier es cadres a larecherche de solutions.

| 'exercer ses responsabilités
‘st son antorité face A des situations
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ésagréables (2). Bt notammen
@ ire capable de prendre une mesu
e disciplinaire envers un collabora-
tear. Or, « un certain nombre a’e1
Icadres ontdumal imarier les sanc-
fwm Lo plupart du temps, ils cher
‘chent & composer; en rappelant les
lregles et les interdiciions », constate
ean-Philippe Toutut. Or, savoir
en cas de fait grave et avéré est

éeessaire au regard du reste de
equipe « Le cadre sera en outn
econstdere alors qu’il engage |

sponsabtlzte de I'établissement »
Eoursmt le consultant, Pour ne pas
commettre d’errens, convoquez le§
personnes concernées en entretien,
et appuyez-vous sur e réglement
Pnteneur ouleprojet d’etabhssemenﬂ
pour évaluer1ajuste décision a pren~a
‘dre. Bn cas de doute sur la mesure!
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e distance et d’attitude
une conduite a tenir.

ppropriée, parlez-en au préalable
avec le directenr, le directens général
u le responsable des ressonrces
uraines, 1l ne 8’agit pas d’avoir la
immntrop lourde outrop gie, mais
d’éviter que les comportements
incriminés ne se reproduisert.
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Renvoyer les difficuftés

a ses collaborateurs

Si un membre de |’équipe
vous alerte sur un probléms
nnportcmt {comportement dange-
ux d unusager parexempie), ne le
aissez pas se débrouiller seul face a
etie situation, « Cerlains cadres ont
r‘endwace (L rervoyer cette Fesponsa-
bilité i leurs personnels, qu'ils
ljugent miewx placés powy gécider
\puisqu’ils travaillent au quotidien
Fvec les usagers. O, 5”ils vous évo-
Fuent ce probldme, c’est fustement
iparce qu'ils ont besoin d'vn référent
lgui les alde surla conduite & adop-
er », pointe Jean-Philippe Toutnt.
n cas de probléme grave, prenez
Ele: ternps d’écouter votre: collabora-
Eiur an calme, dans votre burean. La

eilleure méthode ? 1 associer 4 a
réflexion, afin de trouver ensembie
la meilleure solution. « Celui-cine
doit pas sertir sans réponse, sinon

l risque de renoncer & traiter le
Frvbleme I faut Uimpliguer dans
la recherche d’une solution &
faquelle il adhérera, etne pas luien
imposer une », préconise encore le
‘consultant.
! & Vouloir tout gérer
]« Parce qu'ils sont souvent
g Lssus dumétier, les cadres du
secteur ont fendonce d.consi-
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dérer qu’ils doivent gérer toutes ley
ifiches opérationnelles », observe
“Thierry Levassenr, consulfant e
management. Un travers non seu-
lement chronophage, mais source
de démotivation pour les personnels
,qui ont besoin d’autonomie,

Lomment sortir del’ impasse? En
accepiant de déléguer certaines mis-
sions techniques (planification, ges-
tion logistique, flexion sor T rmise
en ceuvre d’on nouveau protocole
A ceux qui sont expérimentés ef
volontaires. Bt en posant les 13gles
. dun jen, « Miewx vaut par exemple,
préciser par-derit le cadre des mis-
sions confides & vos collaborateurs
et leurs responsabilités », suggers
Karine Le Maguet, consultante ef
formatrice an cabinet Techng
Conseil.

Attention. Déléguer ne signifie
pas se déchargerde saresponsabilité
managériale. Vous devez, étadier fes
propositions émises par vofre
équipe, les valider et contrdler leus

mise en ceuvre lors de réunions de
suivi ou sar le terrain,

= Succomber
g alaréunionite
i Autre pidge de taille: se lais
@ serengluer par des réunions
interminables (3). Entrele suivi des
nrojets individualisés des usagers ef
les rénnions de service, celles-ci
penvent §'avérer pléthoriques et. .
inefficaces. « Si les cadres ne font

. services, ne nécessitent peut-étre,

@ RH ét"Organisation

as attention, ifs peuvent vitey pas-
er leur jowrnéde! », avertit Thierry
evasseur, D’olt I intérét de poser;
es limites. « Il faut arbitrer, et s¢
demander si sa présence & toutes,
st réellement indispensable. Cer-
taines, comme les réunions inter-

pas d'y aller systématiquement »,
illuste Philippe Tramond.

En tant qu’ animateu, atiention 3
hien cadrer ces séances. « Trop de

Francois Charleux, directeur du cahinet conseil en ressources humaines
RH et Organisation

« Les directeurs et cadres doivent faire face & de nouveaux enjeux qui ont un impact sur
feur mode de management, L'évaluation interne et exteme, la procédure d'actorisation par
appel & projets ou bien encore les contrats d’objectifs et de moyens les obligent & introduire
X\ une certaine cultute du résuitat auprés de leurs équipes. lis dolvent ainsi quitier une logique
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réunions sont parasitées par les pro-
bhiémes de fonctionnement du ser-
vice. Le cadre doit définir un ordre
u jour, le diffuser et 3’y tenir »,
estime Karine Le Maguet. Les déci-
is1ons prises peuvent faire I’ objet

d"un compte-rendu écrit, qui servita

Lﬂe référence aux équipes.

Lydie Colders

1} Lire Direction(s) n° 60, p. 35
'2) Lire Divection(s) ° 64, p, 22
'3) Lire Direction{s) n° 71, p. 37

* de supervision administrative pour devenir de vétitables animateurs. Et apprendre & piloter des objectifs
* opérationnels davantage centrés sur des données “objectivables”, et toujours porieurs de sens pour les
* équipes et au plus prés de leur éthique. Dans ce contexte, ce serait une erreur de ne pas communiguer

autour de ces enjeux. Uencadrement doit entendre, rassuter et accompagner les collaborateurs qui peuvent

Découvrez nos deux formations

mal vivre ces changements. » I
Formation

| i
Dlrectlor{sk

dédiées aux psychologues en ESMS:

-> Reperer n quoj ef commentlanalyse de prathue
onne mod[f:er etA

ou demandez-les par e-mail:

Retrouvez ces programme sur www.directions.fr

conseiller-formationfddirections.fr ou par téléphone : 01 46 29 23 82
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Vous souhaitez monter un projet avec des jeunes sur la prévention du tabagisme. Pour vous assurer de la per-
tinence d'un tel projet, ce dernier doit s'inscrire dans une méthodologie précise qui comporte une phase de
diagnostic, de priorisation, de programmation et d'évaluation. Ces phases sont développées dans les pages
suivantes.

Pour en parler simplement

une idée

}

L’origine du projet,

un probléme une demande d'éléves

un constat le hasard, un événement ...

renseignements sur fa sujet (&tudes, sites internet ...}

ce qu'en dit la communauté

les expériences ! ‘
adulte {profs, administratifs ...)

Des repéres
sur le sujst

pour un projet

ce qu'en pensent les éléves (enquéte, groupe de parole ...)

Les acteurs définissent un objectif général

Le projet s'élabore
] - en concertation et en
lin objectif sur les connaissances combinant 3 types d’objectifs un objectif sur le savolr-£ai

Améliorer les connaissances des éléves

p N . Apprendre & gérer son stress
sur le phénoméne de dépendance

un obiectif sur représentations sans recourir & la cigarette

Réfléchir aux représentations

- diaporama des fumeurs et non fumeurs - Initiation & la relaxation

suivi d'un débat sur la dépendance

- métaplan sur I'lmage
des fumeurs et non fumeurs

}

Le projet se concrétise
par des actions

ol ¢chacun trouve sa place

Un calendrier est défini Le bilan qu projet
est pensé dés le début

{&valuation, valorisation ...)

Les ressources sont identifiées

5 'g A% ' Monter un projet ; quelle méthodologie 7
; - page 1/5-
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1. Diagnostic

Le diagnostic sert & analyser les problémes existanis (au sens large ou plus particuliérement sur la consommation de
tabac) et les demandes d'intervention de la population. Il permet de poser un cadre pour envisager des moyens per-

mettant de résoudre les problémes releves.
Cette premiére phase est un préatable indispensable pour créer des conditions favorables a la mise en ceuvre des pro-

jets. C'est & ce moment 1a qu'it faut analyser la demande s'ily en a une (analyse des enjeux de la demande).

Le diagnostic est donc un etat des lieux de la situation de l'établissement, de la structure ... dans lesquels vous sou-
haitez agir. |l met en fumiére I'état des besoins.

il faut distinguer quatre phiases :

1. Le recensoment documentaire‘;"i '

A travers des statistiques, rappotts, .enquétes disponibles surla communauté ou le probléme ciblé {ici les jeunes)...
Pour plus-de facilité on s'adressera & des organismes qui connaissent bien le probléme (voir liste des comites d'édu-
cation pour la santé en page ressources du cd-rom).

2. La rencontre des professionnels du terrain (pour les poersonnes extérieures 4 la structure) :
Ces renconires permettent de recueillir des données plus qualitatives. Elles constituent également la premiére étape

pour la constitution d'an partenariat pour ['action.

3. L'investigation spécifique auprés de la population (jeunes et professionnels) :

Cetle étape compléte les précédentes et fournit des données plus sociologiques. Elle permet d'une part de mesurer
Iécart entre les besoins exprimés et les besoins réels et d'autre part de contribuer a instaurer une dynamique partici-
pative. En effet, la participation de ia population (jeunes et professionnels) est une contribution indispensable pour

mener un projet.

Le diagnostic : quels—butils ?
Etude documentaire / Obsetvation / Entretien / Groupe de parole / Questionnaire ...

4. Le bilan du diagnostic : o
It est important de faire un refour aux jeunes, aux professionnels... qui ont participé au diagnostic ou qui sont concer-
nés par la ou les problématiques soulevée(s). Ce bilan peut &tre l'occasion de déterminer une priorité d'action.

Quels outils ?
Compte rendu / Débat / Réunien ...

Monfer un projet : gquelle méthodologie ?
- page 2/3 -




2. Priorisation et problématisation

> Choisir des priorités d'intervention

Le travail précédent a fait émerger plusieurs problemes pour lesquels différents programmes d'action de santé sont

envisageables. Il est nécessaire de faire un cholx qui repose sur 4 criteres :

- limportance du probléme de santé dans la structure: fa frequence, la gravité mais aussi la perception du probléme
par les populations (jeunes et professionnels)

- l'acceptabilité socioculturelte du probléme ou de l'intervention

- la connaissance. des facteurs defisques

- la capacité et la [égitimité a intervenir

A ces critdres s'ajoutent égaiemeﬁt':ies disponibilités humaines; les moyens financiers, techniques ... L'ensemble de
ces critéres permetira de faire émerger une priorité gui pouira. &tre discutée avec les partenaires potentiels.

> Formuler la problématique i o
Une folsique la priorité dintervention est déterminée, il est important de la reformuler en précisant la population ciblée,
Cette problématique donne le cadre du projet notamment pour les financeurs.

> !dentiﬁeiﬁ-'_i’gs acteurs ayant une part de responsabilité ou d'intérét pour ce probléme et constituer un partenariat,
Cette étape pérmet également de conrialire les actions menées sur ce théme de fagon & ce que le projet s'intégre dans
I'existant et se construise & partir des expériences passées. .

3. Programma-ti.o.n,

3.1 La formulation des objectifs et le plan opérationnel
La premiére phase d'état des lieux est terminée. Une dynamique a pu s'instaurer entre les partenaires et la population ;
il s'agit désormais de passer & l'action. 1 faut alors : .

> Fixer un objectif général et des objectifs spécifiques Un objéctif doit &tre SMART
e o N spécifique, mesurable,

1. En identifiant d'abord un objectif général par rapport au probléme cite - accessible, réaliste

Ex : diminuer de 70 % le nombre de fumeurs dans Ie lycée Jean Jaurés dicl deux années o fixé dans’ le temps

La définftion d'un objectif doit comporter trois dimensions : :
celle du professionnel en ferme d'analyse des besoins, celle de linstitution.en terme d'offre possible,
celle du public en terme de demande. :

2 En repérant les facteurs comportementaux et non comportementaux lies au probléme ;
en formulant des hypothéses

Ex: - Facteur non comportemental : bureat de tabac & cofé du lycée i
- Facteur comportamental: l'adolescence est une période propice aux expeliences Quels outils ?
- Facteur compartemental ; les lycdens s'ennuienf entre midi et deux heures, donc fument Enquéte / Observation
- Facteur comportemiental : fes lycéens fument & foutes les pauses, c'esf deveny un rituel Ftudes ...
- Facleur comporiemental ; dévalorisation de l'image ¢ non-fumeur
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3. En choigissant un des facteurs liés au comporterment sur leauel on peut agir et en définissant un objectif opérationnel
(ou objectif d'infervention).

o Quels critéres de choix ?

- Ex 1 : diversifier ['offre d'activités extrascolaires Fréquence du facteur

' ' Importance exprimée par la population, les professionnels ...
Faisabilité de l'action

: L . Quels types d'objectifs?
Ex 2 proposer des rifuels:alfernatifs 4 la‘pause clgarette Educationnels

Ex 3 : modifier lss représeniations du nonfimeur ef de fex-fumeur . o
) o Environnementaux i
Réglementaires ... ¢

4. En définissant des activités pour.atteindre les objectifs opérationnsls Quels outils 7 Quelles activités ?

L'outit d'intervention doft tre-chofsi en fonction des objectifs (ef non I'nverse I ef west pas une Brainstorming, photolangage
¥

fin en sof; If peut constiluer un appui mais ne dispense pas de finvestissement de Vanimateur. . e
- .. Ex 1:mgé.en place de Club Théafre, santé, fecture, chani, sport.. . pour éviter l'ennui Entretiens de,gmu}:’e" individuet
‘ . Bx2: meii a disposition des fontaines d'eatl, des fruffs, pour éviter fe rituel pause-cigarstte Débat ...
Ex 3 proposer des courtes séafices de relaxat.«on pendant fes récréations Réalisation brochure, expo ...
Ex 4 : falre ane séance de photolangage potir échanger sur les représentations du non-fumeur

> Etablir un p! . opérationnel prews:onnel . Ce plan doit répondre aux questions : !
Pour chacun des’ ob]gctlfs operatzonnels : Qui fait quoi ? Pour qui ? -
- Repérer les activités'a:mettre en ostivre et les répertorier Quand ? Comment ?

. en précisant les dates de- d_gbut et de fm _ Dans quel ordre ?

y - Ordonner. IeS aCtIVftéS ChfénO!Oglguement Avac que”eg ressources

i - identifier les étapes préalables & chaque activité. (humaines, matérielles ef financiéres) ?

- Spécifier clairement les fesponsabiiités de chacun ef répartir les taches.

3.2 Définir les modalités d'organisation et de coordination

> Proposition d'un tableau de bord pour le suivi des actions
: Pendanfla réalisation, il est important de suivre le projet pour repérer les problémes rencontrés et réajuster s'il le faut
le plan preVISlonneI

Plan opérationnel prévisionnel

Objectifs | Activités Resbonsab[e Ressources Ressolirces o Partenaires Calendrler Ajustement
’ humalnes matérielles at financiéres { . et évaluation

> Le comité de pilotage est également un bon outil de suivi des projets : i réunit les partenaires de ['action et les
éventuels financeurs, et veille a la viabilité, la pertinence du projet. Il se réunit & intervalle régulier tout au long du pro-
jet. Par exemple, dans un établissement scolaire, le CESC {comité d'éducation a la santé et a la citoyenneié) peut

assurer le pilotage du projet.
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4. L’évaluation

L'évaluation, qui doit accompagner tout le déroulement du projet, permet d'abord de faire le bilan des actions réalisées
du point de vue de leur déroulement et des résultats obtenus. Mais elle permet également de renouveler Fexpenence
en f'améliorant a partir des différences pergues entre ce qui était prévu et ce qui fut realise.

Dans le domaine de la prévention des comportements & risque, I'évaluation ne peut se baser directement sur un lien
de cause a effet car il est difficile d'atfribuer un changement de comportement & un seut facteur. On distingue cou-
ramment deux niveaux d'évaluation.

> L'6valuation-du processus ! des questions & se poser sur le déroulement du projet
- Les activités prévues ont-elles. éie ‘toutes réalisées ?

- Les ressources prévues ont-ellés’ é1é toutes disponibles et utlllsees ?

- Quelle participation de ia communaute des jeunes 7

- La contribu!lon des partenalres a _Ile ete effective ?

- Les dufferents acteurs SOﬂt—IES satssfalts ‘?

>L eva!uatfon des résulfats : les objectrfs ont-ils été affeints 7
L'évaluation des résulfats dépend étroitement de l'étape de formulation des objectifs. En effet, cefte évaluation se
fonde sur dés andicateurs qui permettent de mesurer ['atteinte de chaque objectif spécifique.

Exemples :
Obijectif ; avoirun: (bon niveau de connaissance sur les risques du tabagisme et sur les facteurs qui conduisent
;; a expéiimeriter le tabac

Indicateurs : - % de partlc:pants ¢onnaissant les risques (cancer,-essoufflement...)
- % de participants connaissant les raisons d'expérimentation

Objectif : proposer une alternative a la pause cigarette par le biais de courtes: séances de relaxation

!ndicateuré : nombre de lycéens participants

I existe deux methocfes d'évaluation de résultat qui utilisent des out|ls parfois différents :
- La méthode quantitative qui vise généralement & établir des caractensthues
des différences a partir d'un nombre élevé-de participants.
- La méthode qualitative qul vise & recusilliv des informations plus complétes sur un sujet donné.

Quels outils ?

Questionnaires
Entretiens individuels
Entretiens de groupe N
Statistiques A4 .

Echelles de perception
Grille d'cbservation

Journal de bord pour chague activité ...
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Conduite de réunion

Juin 2014

¢ Organiser une réunion
¢ Avanila réunion

» Opportunité de la réunion

o Périmétre de [a réunion

« Date et réservation de la salle
o Prévenir les participants

¢ Pendantla réunion

o Tourde table

« Désignation d'un rapporteur

o Feuille d'émargement

o Récapitulatif du relevé de décision précédent
» Rappel de l'ordre du jour

o Mefttre 3 1'aise

s Rédiger un relevé de décision
¢ Daie de |a prochaine téunion
e Aprés la réunion

¢ Rédigerle compte-rendu

« Diffuser le compte-rendu

Organiser une réunion

Les réunions sont un moyen de partager, au sein d'un groupe de personnes, un méme niveau de
connaissance sur un sujet ou un probldme et de prendre des décisions collectivement. Qui plus
est, des décisions prises collectivement, avec des représentants des différentes entités
concernées, seront beaucoup plus facilement acceptées de tous.

Néanmoins, les réunions sont « chronophages » {traduisez « consommatrices en matiére de
temps ») et doivent donc éire [es plus courtes possible et menées dans un soucis d'efficacite,
afin notamment de déboucher sur des actions concrétes.

On appelle conduite de réunion 'ensemble des actions a entreprendre afin d'organiser etde
mener une réunion dans de bonnes conditions et permettant de la faire suivre d'effets.

Cet article constitue un ensemble de recommandations afin de vous permetire de vous aider a
organiser vos réunions. A aucun moment il ne s'agit de prescriptions obligatoires.
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Avant la réunion

Opportunité de la réunion

Avant tout choss, |a raison d'étre de la tenue d'une réunion doit &tre mlrement réfléchie afin de
ne pas céder aux travers de la « réunionnite aiglie » :

» Quel est |'objectif de la réunion ?
¢ Une réunion téléphonique peut-elle étre suffisante 7
» Une web conférence ou réunion en classe virtuelle (via internet) suffirait-elle ?

Périmetre de la réunion

« Nombre et qualité des participants : [l est souhaitable de réunir un nombre restreint de
participants, afin de ne pas risquer de rendre la réunion peu efficace. Il est également
nécessaire d'harmoniser le profil des participants, en particulier en fonction du niveau

technigue ou politique.

¢ Durée : ldéalement, la durée de la réunion ne devrait pas dépasser 2 heures.

« Ordre du jour : |l s'agit du découpage horaire du temps de travail en sujets bien formulés. Il
est nécessaire de minuter correctement les différents sujets de l'ordre du jour

Date et réservation de la salle

En fonction du nhombre de participants, il est nécessaire de trouver une salle de réunion libre a
une date ol les participants sont disponibles. Les périodes de vacances scolaires doivent
notamment &tre évitées dans la mesure du possible.

La date de Ia réunion doit étre prévue au minimum 15 jours
a I'avance, afin de permetire I'envoi des invitations et des convocations aux participants dans

des délais décents.

La salle devra notamment étre choisie en fonction des contraintes suivantes :

Capacité de la salle (en terme de places assises) ;

Dimensions et forme de la salle (selon le type de présentation ou d'animation) ;
Besoin d'un acces ainternet ;

Présence d'ordinateurs et de moyens audiovisuels (vidéo projecteur).

Prévenir les participants

e
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Diffuser I'ordre du jour & I'ensemble des participants, en précisant notamment le lieu ainsi que
I'heure de début et de fin de [a réunion. Eventuellement transmetire un plan d'accés récapitulant
les principales facilités (métro, arrét de bus, gare) a proximité du lieu de la réunion.

Si possible et afin d'optimiser l'efficacité des échanges,

un document préparatoire, envoyé préalablement a la tenue de la réunion et situant le contexte,
faisant éventuellement apparaitre quelques questions clés, permettra aux participants de mieux
préparer leur intervention.

« Convocation : Selon les entreprises ou organisation, une convocation doit &tre établie
pour les personnels afin qu'un ordre de mission leur soit adressé. |l s'agit de contraintes
réglementaires permettant de valider le déplacement des personnels.

« Invitation : une invitation devra étre adressée aux participants autres gue les personnels
de I'entreprise ou de |'organisation.

Pendant la réunion

Tour de table

Un « four de table » permet a chacun de se présenter briévement et ainsi de permettre aux
nouveaux ou aux personnalités extérieures
de situer la fonction de chaque intervenant.

Il est fortement recommandé de demander aux participants
de faire un effort particulier lors de la description de leur aclivité et notamment d'éviter i'utilisation
de sigles.

Désignation d'un rapporteur

Il est souhaitable de « désigner un volontaire » pour |a rédaction du compte-rendu. S'il s'agit
d'une série de réunion, chacun devra &ire rapporteur & son tour.

Feuille d'émargement

Pour les réunions faisant intervenir des personnes ayant un ordre de mission, il est nécessaire
de faire circuler une feuille d'émargement afin de permetire aux services financiers de valider les
frais de déplacement. Une feuille d'émargement type est en annexe de ce document.

Récapitulatif du relevé de décision précédent
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A toutes fins utiles, s'il s'agit d'une série de réunions, les décisions de la réunion précédentes
peuvent étre passées en revue, pour mémoire ou pour suivi de ['avancement de leur réalisation.

Rappel de I'ordre du jour

Avant d'entrer dans le vif du sujet, il peut &tre utile de récapituler briévement I'ordre du jour de la
journée, le temps imparti sur chaque sujet et les intervenants.

Les points importants de I'ordre du jour devront préférentiellement &tre abordés en debuts de
réunion, ol la concentration est maximale
et afin de ne pas risquer de les traiter rapidement en fin de réunion.

Mettre a I'aise

Afin de mettre a l'aise les participants, un café peut étre servi en début de réunion ou bien de
simples bouteilles d'eau peuvent étre distribuées aux participants. Par ailleurs, une salle
correctement dimensionnée et avec une température adaptée permettront de rendre une réunion
plus efficace.

Rédiger un relevé de décision

Un « relevé de décisions », établi collectivement par I'ensemble des pariicipants, permetde
metire en exergue les décisions essentielles prises au cours des échanges. Le relevé de
décisions ne doit pas étre uniquement passif : un responsable doit &tre désigné pour la mise en
ceuvre de chacune des actions, avec une date prévisionnelle.

Date de la prochaine réunion

S'il s'agit d'une série de réunion, il peut &ire opportun de profiter de la présence des participants
pour convenir d'une date commune pour la tenue de la ou des réunion (s) suivante (s).

Apres la réunion

Rédiger le compte-rendu

fl est fortement conseillé de rédiger le compte-rendu « a chaud »,
directement suite a la réunion, car les notes prises au cours de la réunion font appel &la «
mémoire 4 moyen terme ». Le compte-rendu doit notamment faire apparaitre les points suivants :

e Objetde la réunion,
e Date de la réunion,

4§




YorUMENT S

L]

Parlicipants (et excusés),

Ordre du jour,

Résumé de chaque point de I'ordre du jour,
Relevé de décisions

Au minimum, & défaut d'un compte-rendu de réunion, il est indispensable de procéder & un
simple relevé de décision.

Le compte-rendu de la réunion a plusieurs objectifs :

» Acter des décisions

» Formaliser le fravail réalisé pour permetire par exemple aux excusés ou & des personnes
non présentes a la réunion de pouvoir en connaitre [es tenants et aboutissant.

» Capitaliser l'information, pour mémoire. :

Diffuser le compte-rendu

Le compte-rendu doit étre diffusé a I'ensemble des participants, pour validation. Aprés un délai
de I'ordre d'une semaine, si des propositions de modifications ont été faites, le compte-rendu
final devra étre a nouveau envoyé a I'ensemble des participants.

Conducting a meeting C6mo organizar una reunién Sitzungsleitung Condotta di riunione
Conducéo de reunido
Ce document intitulé « _Conduite de réunion » issu de CommentCaMarche (www.commentcamarche.net) est mis &

disposition sous les termes de la licence Creative Commons. Vous pouvez copier, modifier des copies de cette page,
dans les conditions fixées par la licence, tant que cette note apparaft clairement.
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POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DU TOURISME,
DES TRANSPORTS AERIENS
INTERNATIONAUX,
DE LA MODERNISATION
DE L’ADMINISTRATION
ET DE LA FONCTION PUBLIQUE,
PORTE-PAROLE DU GOUVERNEMENT

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

EXAMEN PROFESSIONNEL POUR L’ACCES AU
GRADE D’ASSISTANT SOCIO-EDUCATIF
PRINCIPAL DE LA FONCTION PUBLIQUE DE LA
POLYNESIE FRANCAISE AU TITRE DE L’ ANNEE
2015

EPREUVE D’ADMISSIBILITE :

Etude d’un dossier, examen critique d’un projet on une série de -
réponses a un questionnaire

(Durée : 3 heures)

Mardi 27 septembre 2016

Le sujet comporte 25 pages (page de garde incluse).

Aucun autre document n’est autorisé.




SUJET

Vous occupez les fonctions d’assistant socio-éducatif principal sur une circonscription et vous
encadrez une équipe composée de dix (10) agents : 3 assistantes de service social ceuvrant en
polyvalence de secteur, 5 éducateurs spécialisés en charge de la protection de ’enfance, une
conseillére en économie sociale et familiale intervenant sur les problématiques d’hygiéne et
de salubrité et le surendettement des familles et un psychologue.

Les professionnels de votre circonscription et les partenaires de 1’Education et de la Santé
constatent une progression de la violence,

Votre responsable vous demande d’¢laborer un projet d’actions de prévention de la violence,
accompagné d’une réflexion et d’une compréhension des phénomeénes et des conséquences
sur les personnes, leur environnement familial et social en vous appuyant des documents
joints.

(Durée : 3 heures)

Composition du deossier :

Annexe 1: « Stop aux violences familiales, conjugales et sexuelles » du 13 novembre 2009
par le Dr Muriel Salmona. (6 pages)

Annexe 2 : « Les faits de violence progressent, selon le parquet » La Dépéche du 13 janvier
2015 —page 11 par R.P. (1 page)

Annexe 3 : « C’est elles qui mentent » et « Violence : le clip d*un lycéen, outil pédagogique
pour la DSP » La Dépéche du 2 juin 2016 — page 12 par J-B. C. (1 page)

Annexe 4 : « Deux mois pour réaiguiller les conjoints violents » Direction[s] n® 105 février
' 2013 —pages 10-11 (2 pages)

Annexe 5 : « Enfants exposés aux violences — Contribution de L’ESCALE » 1’ESCALE
Centre d’accueil et d’hébergement (2 pages)

Annexe 6 : « Violences conjugales, comment en sortir ? » Lien social n° 660 du 3 avril 2003
par Katia Rouff et Guy Benloulou (6 pages)

Annexe 7 : « Parents et enfants, acteurs des projets éducatifs territoriaux ? » par Frédéric Jesu,
Pédopsychiatre — In Pratiques Sociales — 17 octobre 2014 (5 pages)
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Anvvexe 4.

STOP AUX VIOLENCES
FAMILIALES, CONJUGALES ET

SEXUELLES

BLOG D'INFORMATION SUR LES MECANISMES ET LES CONSEQUENCES DES PSYCHOTRAUMATISMES
CONSECUTIFS A DES VIOLENCES FAMILIALES, CONJUGALES ET/OU SEXUELLES.

VENDREDI 13 NOVEMBRE 2009

Impact des violences conjugales sur les enfants

Les violences conjugales sont a l'origine d'importants
traumatismes sur les enfants qui en sont témoins et qui les
subissent. Lors de violences connjugales les enfants vont
grandir dans un climat de grande insécurité et de terreur et

vont étre témoins ou victimes directes de ces violences,

La majorité (prés de 60 %) de ces enfants, s'ils ne sont pas
efficacement protégés et pris en charge, développerontdes
conséquences psycholraumatiques graves et durables sur
leur santé physique et psychique avec une grave souffrance
mentale, des retentissements sur leur développement
psycho-moteur, leur scolarisation, leur socialisation et leur
vie affective & long terme, et auront un risque d'étre a
nouveau victime de violences tout au long de leur vie, et
un risque également important de présenter des conduites
agressives, des conduites a risque, des conduites
délinquantes et des troubles psychiatriques a 1'dge adulte

(Rossman-2001), 40 a4 60 % d’hommes violents avec leur
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I'enfance.

Les enfants subissent les violences conjugales souvent dés
leur vie foetale, des études ont montré que les violences conjugales
commengcaient dans 40 % des cas pendant une grossesse et qu'elles
étaient plus graves lors de ]a grossesse pour deux femmes sur trois
avec quatre fois plus de femmes signalant de trés mauvais
traitements (coups, menaces avec armes, agressions sexuelles). Le
foetus se retrouve alors en grand danger, submergé par un
stress continu générant une souffrance physiologique cardio-

A Poceasion du z2oe
anniversaire de la
convention ...

Impact des violences
conjugales sur les enfants

Conséguences
psychotranmatiques des
violences conyj...

NG




" gituation et prise de décisions).-Un-enfant-confronté-a des violences

vasculaire et neurologique, avec comme risque : un avortement en
début de grossesse (2 fois plus de fausses-couche ‘-Saurel-
Cubizolles et al, 1997), une mort in-utéro par décollement
placentaire, une hémorragie foeto-maternelle (Purwar, 1999), un
accouchement prématuré : 37% d’augmentation de risque, un petit
poids de naissance : 17 % d'augmentation de risque (Silverman,
2006). A la naissance le nouveau-né va étre doublement en
danger, directement par la violence de son pére qui peut
fréquemment s'abattre sur lui (dans trois cas sur quatre),
indirectement par les violences que continue 4 subir sa mére (dans
90 % des cas) et par la difficulté de sa mére & s’occuper de lui et &
établir un lien mére-enfant de qualité du fait des violences et des
troubles psychotraumatiques qui en sont la conséquence.

En cas de violences conjugales, les enfants sont témoins
directs des violences dans 40 & 60 % des cas. Pour ces
enfants témoins, les 2/3 sont eux-mémes victimes directes
de violences familiales et risquent. Les enfants risquent aussi
d'gtre tués lors de séparation. Dans le cadre des appels au 119 : 80 %
des enfants victimes de mauvais traitements ont été témoins de
violences conjugales ; pour les parents, les enfants ont été pergus
comme cause des violences conjugales dans 19 % des cas ; les
violences conjugales augmentent le risque de mauvais traitement
aux enfants '6 & 15 fois plus de risque)

Les conséquences psychotraumatiques sont dues
a des mécanismes psychologiques et neuro-
biologiques, connus depuis peu :

Ces mécanismes sont assimilables 4 des mécanismes
exceptionnels de sauvegarde qui sont déclenchés par le
cerveau pour échapper au risque vital que fait courir une
réponse émotionnelle extréme impossible 4 calmer lors des
violences, et ensuite 4 distance lors de leurs réminiscences
(mémoire traumatique). En raison de la terreur, de 'impuissance de
P'enfant confronté 4 des viclences incompréhensibles et & un parent
qui soudain se transforme en «monstre », ol qui se comporte de
fagon incohérente, imprévisible et injuste, I'enfant se retrouve sidéré
et le plus souvent seul pour faire face 4 un éiat de déiresse et de
stress extréme déclenchés par le danger.

Cette sidération de son appareil psychique va paralyser
toute représentation mentale et empécher toute possibilité
de conirble d'une réponse émotionnelle qui est déclenchée
par une structure cérébrale sous-corticale : l'amygdale.
L'amygdale s'apparente a4 une alarme qui s'allume pour que
l'organisme réponde au danger et lui fasse face ou puisse le fuir.
Comme toute alarme, par sécurité, elle ne s'éteint pas
spontannément, seul le cortex peut ['éteindre grice a des
représentations mentales (intégration et compréhension de la

Conséquences des troubles
psychotrammatiques sur L.
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DOCTEUR MURIEL SALMONA

psychiatre-psychothérapeute -
spécialisée en psychotraumatologie.
Responsable de I'Anfenne 92 de
1'Institut de victimologie site :
http://memoiretraumatique.org/
Présidente de l'association mémoire
traumatique et victimologie site :
hittp://memoirvetraumatique.org/

AFFICHER MON PROFil. COMPLET

commise par un de ses parents est totalement démuni et en état de
sidération, il n'a pas de possibilité d'échapper 4 la situation, ni le plus
souvent de la comprendre, il se retrouve seul et impuissant : aucun
adulte n'étant dans la capacité de l'aider et de le rassurer, pas le
parent agresseur bien sfir, ni le parent victime qui ne peut pas étre
disponible pour l'enfant puisqu'il fait face aux violences. L'alarme
continue donc & « hurler », un stress extréme va alors 'envahir et
mettre l'organisme en situation de survoltage, avec des taux
toxiques d'hormones de stress : adrénaline et cortisol qui
représentent un  risque vital cardiovasculaire et
neurologique. C'est alors que, comme dans circuit electrique en
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survoltage qui disjoncte pour protéger les appareils electriques, le
cerveau fait disjoncter le circuit émotionnel a l'aide de
neurotransmetteurs qui sont des « drogues dures »
anesthésiantes et dissociantes (morphine-like et kétamine like).

Cette disjonction éteint la réponse émotionnelle et fait
disparaiire le risque vital en eréant un état d'anesthésie
émotionnelle, mais elle est & l'origine aussi :

» d'une dissociation : (déconnection avec le cortex) il

s'agit d'un trouble de la conscience liée 4 la déconnection,

a

avec une sensation d'irréalité et d'dtre un spectateur extérieur
aux événements, l'enfant a I'impression de regarder un film ;

¢ et d'une mémoire traumatique, (déconnection avec
I'hippocampe) la mémoire émotionnelle de I'événement du
fait de la disjonction ne va pas étre traitée par 'hippocampe.
L'hippocampe est une structure cérébrale qui intégre et
transforme la mémoire émotionnelle inconsciente en
mémoire consciente autobiographigue et verbalisable {c'est
un véritable logiciel indispensable pour que la mémoire des
événements et des apprentissages soit stockée et
réccherchée). La mémoire traumatique est donc une mémoire
émotionnelle des événements qui va rester non-consciente,
non contrdlable, et enkystée. Un nouveau-né peut développer

cette mémoire traumatique.

La mémoire traumatique :

La mémoire traumatique est une mémoire « fantéme » et
hypersensible, préte a4 « exploser » en faisant revivre a
l'identique, avec le méme effroi et la méme détresse, les
événementls violents et/ou les émotions et les sensations qui
y sont rattachées Elle « explose » aussitét qu'une situation,
un affect ou une sensation rappelle les violences ou fait
craindre gqu'elles ne se reproduisent. Elle sera comme une
« bombe a retardement » susceptible d'exploser souvent des
mois, voire des années ou des dizaines d'années aprés aprés les
violences. Quand elle « explose » elle envahit tout l'espace
psychique de fagon incontrdlable. Elle transforme la vie
psychique en un terrain miné. Pour un enfant traumatisé par des
violences graves (comme une tentative de meurtre sur sa meére),
entendre son pére au téléphone, le revoir ou méme savoir qu'il
risque de le revoir peut déclencher des attaques de panique et une
détresse avec stress extréme et  nouveau disjonction et des réaction
motrice de frayeur (fuite éperdue ou au contraire I'enfant peut se

__recrogueviller sous un meuble). De méme aprés des violences avec

des hurlements et des coups donnés, le simple fait pour l'enfant

d'entendre un bruit inattendu, un eri, un objet qui tombe, une porte
qui claque peut déclencher une terreur. Sila mére a éL¢ blessée, voir
du sang (méme s'il s'agit d'une petite blessure) peut 13 aussi
déclencher un état de panique. Si des violences ont eu lieu la nuit,
l'enfant peut ne plus du tout pouvoir dormir, si des violences ont eu
lieu lors des repas (ce qui est fréquent) l'enfant peut ne plus pouvoir
manger. L'enfant va vivre dans un état de peur permanente et aura
besoin d'8tre rassuré tout le temps (angoisse de séparationm,
insomnie), il aura peur pour sa meére et ne pourra plus la guitter
{phobies et refus scolaire), il sera en état d'alerte permanente, a
surveiller continuellement tout ce qui l'entoure, il développera des
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stratégies pour éviter les conflits, pour éviter que son parent violent
s'énerve, il pourra se sentir responsable et coupahle si des violences
éclatent 4 son propos. S'il est 1'ainé des enfants il pourra s 'obliger &
prendre en charge les autres enfants et se parentaliser et s'il est plus
grand il peut devenir le protecteur de sa mére, s'interposer pendant
les violences et s'exposer a recevoir des coups.

Les conduites d'hypervigilance, de contréle et
d'évitement :

L'enfant pour éviter ces déclenchements effrayants de sa
mémoire traumatigue, va metire en place des conduites
dhypervigilance, de contrdle et d'évitement vis 4 vis de tout ce
qui est susceptible de Ia faire « exploser », mais comme il n'a aucune
autonomie et qu'il est dépendant des adultes il est souvent empéché
de le faire, les adultes, le plus souvent, comme ils ne comprenent pas
les troubles et les réactions des enfants contrecarrent les condunites
d'évitement des enfants et leur interdisent de les metire en place, en
recourant éventuellement & des punitions. Les adultes vont obliger
les enfants 4 s'exposer 4 ce qui leur font le plus peur, comme é&tre
séparé de leur mére pour voir leur pére violent et rester seul avec lui
lors de séparation.

Les conduites a risque dissociantes :

Quand I'enfant n'est pas séeurisé et ne peut pas mettre en place

des conduites d'évitement efficaces, sa mémoire traumatique va
exploser fréquemment et du fait d'une accoutumance aux drogues
dissociantes secrétées par le cerveau, le circnit émotionnel ne va pas
pouvoir disjoncter lors du survoltage déclenché par la mémoire
traumatique, ce qui crée une situation de détresse intolérable qui ne
pourra 8tre calmée (en I'absence de soutien et de soin spécialisé) que
par des conduites A risque dissociantes. Ces conduites & risque
dont l'enfant et 1'adolescent expérimentent rapidement l'efficacité
servent 4 augmenter le niveau de stress et la quantité de drogues
dissociantes secrélées par l'organisme ou apportées de l'extérieur
(alcool, drogues) pour déclencher « 4 tout prix » une digjonetion qui
permettra une extinction de la réponse émotionnelle et la mise en
place de 'anesthésie émotionnelle recherchée pour calmer
1'état de tension.

Ces conduites a risques dissociantes sont des conduites
autoagressives {se frapper, se mordre, se briiler, se scarifier, tenter
de se suicider), des mises en danger (conduites routiéres
dangereuses, jeux dangereux, sports extrémes, conduites sexuelles 4
risques, fréquentations dangereuses), des conduites addictives
(consommation d'alcool, de drogues, de médicaments, jeux
addictifs), des conduites violentes et délinquantes.

-

Les conduites & risques sont donc des mises en danger
délibérées qui auraient normalement pu étre prévenues ou évitées.

Elles consistent en une recherche active voire compulsive de
sitnations, de comportements ou d'usages de produits connus
comme pouvant &tre dangereux a court ou & moyen terme, Le danger
est recherché pour son pouvoir dissociant, et par le stress extrdme
qu'il entraine, pour sa capacité a mettre en place un mécanisme de
sauvegarde neurobiologique exceptionnel qui va déconnecter les
réponses émotionnelles et done créer une anesthésie émotionnelle
et un état dissociatif.

Toutes ces conséquences encore irop méconnues, sont
rarement dépistées, alors que la prise en charge est efficace
et doit &tre la plus précoce possible (avec une mise en sécurité)

Y6




pour éviter chez ces enfanls d'importantes souffrances, des échecs
scolaires, des risques suicidaires, des risques de mises en danger
(accidents, conduites & risques) et de conduites violentes.

Les principaux troubles psychotraumatiques sont
a l'origine d'une grande souffrance psychique,
sont donc:

1.

— une mémoire traumatique (qui fait revivre sans fin les
violences lors de cauchemars, de flash-back et d'attaque de
panigue avec une grande détresse),

~ des symptémes dissociatifs (avec des absences, des
déconnections et des sensations d'irréalité, des troubles
cognitifs, une anesthésie émotionnelle),

— une hypervigilance (avec une sensation de peur et de
danger permanent, un état d'alerte, d'importants troubles du
sommeil et de 'alimentation, une hyperactivité, une
irritabilité et des troubles de 'attention),

— des conduites de contrdle et d'évitement (avec des
angoisses de séparation, des comportements régressifs et la
mise en place de stratégies pour éviter le déclenchement des
violences et de la mémoire traumatique, des phobies sociales
et des troubles obssessionnels compulsifs)

— des conduites A risques dissociantes (des mises en
danger, des conduites addictives, des condnites
auto-agressives, des conduites violentes et délinquantes, pour
calmer la souffrance en provoquant par des mises en danger
un « court-circuit » émotionnel qui crée une anesthésie
émotionnelle, ces conduites pouvant représenter un risque
vital pour l'enfant),

— associés i de nombreux troubles psychosomatiques
(manx de téte, de ventre, nausées et vomissements, angines et
otites & répétitions, risque de développer de I'asthme, des .
allergies, troubles dermatologique : eczéma, alopécies, du
diahéte).

Conséquences :

Ces troubles vont étre & l'origine :

d'importants troubles du développement psycho-

moteur,

de troubles de la personnalité,
de difficultés scolaires et de troubles de
l'apprentissage,

de troubles relationnels avec un isolement, d'une
grande timidité et d'une mauvaise estime de soi,

de troubles du comportement (10 4 17 fois plus que les
enfants dans un foyer sans violence),

d'un comportement agressif ou d'opposition,
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* de symptomes dépressifs et anxieux

* une augmentation des conduites délinquantes, de
conduites violentes et

¢ une augmentation des troubles psychiatriques a I'dge
adulte (50% des jeunes délinquants ont vécus dans un
milieu familial violent dans 'enfance et 40 4 60 % d’hommes
violents avec leur partenaires ont été témoin de violence
conjugale dans l'enfance) '

* et d'un risque pour la santé physique et psychique,
dont un risque vital : risque (x 10 4 x 20) de mourir
par accidents (liés au conduites a risque, on sait qu'il
s'agit de la premiére cause de mortalité chez les
adolescents) et par suicides (deuxiéme cause de

mortalité chez les adolescents).

Conelusion

Il est essentiel de prendre en compte les conséquences
psychotraumatiques des violences conjugales chez 'enfant
pour pouvoir mieux le comprendre, mieux le protéger,
mieux dépister sa souffrance et les risques qu'il peut courir,
afin de mieux le prendre en charge et le traiter, et de mieux
prévenir de futures violences. Il faut &tre attentif 4 ne pas
sous-estimer Il'impact psychologique des violences sur
I'enfant et & ne pas le banaliser et 4 ne pas mettre sur le
compte du jeune fge ou de l'adolescence des troubles qui
sont des indicateurs de souffrance.

Il est essentiel d'informer le grand public et de former les
professionnels de I'enfance, de la santé, de la police et de Ia
gendarmerie et de la justice et de développer des centres de
soins spécifiques.

Dr Muriel Salmona, septembre 2009

PUBLIE PAR DOCTEUR MURIEL SALMONA A 08:43

AUCUN COMMENTAIRE:

Enregistrer un commentaire

Article plus récent CAccueil  Article plus ancien

Inscription 4 : Publier les commentaires (Atom)




. La Dépéche
-Mardi 13 janvier 2015

Anneye J,

COUR D' APPEL Audlence solennel!e de rentree

Deux| muveaux juges pour les affa:res de terre

& premier premdgnt dela’
cour d"appel do Papeete a

- sation, &u second semzestie 2015,

.de lamise ga place du tribunal .

" foncier de Polyndsie frangaise.
_ “Le projet est bien engagé, nots

e afﬁrmé -Régls Vovaux
asse] dnhbngant la signature
B te vendreth demlar

“Ce dontrat préveit, 3 pamr dé
“septembre’ 2015, uh renfort ala
- Jols gn maglsivats supplénien-

 tatreg, en grefilers, en fonction- -
- " naires et dgalement en moyens

- infoimatiques et bureautigues.”
- -Gencrétement, deux houveaux
juges seront nommés et des
moyens mis A leur disposition
pour résorher Je plis rapldement
possible le nombre des dossfers
en souffrance avant 1a mise en
. service du tribunal foncier 4 pro-
- prement parler, d'ici trois ans.
- *Nous sspdrons pouvolr comblar
" sur cette période Io retard impoi-
-, tant-qul a 6t acoumulé pour
. que le tribunal foncler puisse
partir sur des bases assalities”,

‘annokicé hier la coneréti- .

:allons dés cette annge tenior de .

) conlentieux ‘des affaires do

confirms le premier président
dela cour d" appel de Papeete

1 700 d055|e1’s e atiente

- teness des'sectlons détachées

.- de Rafatea {233 affaires) ef Mt

- Hiva (53 affuires) ainsi que celles
i Juge forain pour Jes am‘upe]s
des Australes, des Tuamotu et
res Gambier (157 affaires).”
:Le padats de justice de Paposte
va dong develr s'agrandir pour
aceueillir le tefbunal foncler ef
son personnel. *f faudra des
buireanx mals aussi des salles
.i'audience”, précise Régls
Vouatix-Massel. Pour une seule
:affaire, il y a parfols 100 ou
*150 parties qui sont an ﬂﬁge. »

" (OGf o mainfenait Jos compe-:.

_ des affaires de ferre,

Des négoclations “an ph..rs haut
niveau pour que nous puissions
noug dtendre sur Ja terrain proche

de-Valami” ont 616 antamées .

entre le Pays etla haut-cornmisv
sariat, "C estmechaﬂge -n pen
complexe,. des efforts:;sont
déplnye’s par les deux parties

Régis Vouaux-Masse), premier président de la cour d'appe] -
.de Papeete, se donne trois ans pour résorber le surplus

ALl it : cjoyd

pour parvenir 3. une solution
pour ce profet immebitier qui
st extrémemant mporkant”,
conchit le magistrat. Les bati-
Tmenis devratent voir Is jour d’[cu
2017, - ¢
Raphat 8l P!erre
rpr'erre@fﬂd?peche.pf

Une solution a trouver

-pour les mineurs

”borderlme

t !

'::TR,IBUNAL DE PRE

24 298 affaires nouvellas en .
2014 gontré 24 000 en 2013, Tac-
livité pénale du tribunal de pre-
Trdri instance est globalsment
stable, en hausse de 1%.
"Lactivitd defictuelle ef criminclle
- s'est stabifisée & un niveau qui

- est quand méme dlevé?, a

-constaté fs procureur de Ja Répu-
-blique José Thortl, s'inguidtant -

ci’ “une fendance A la progression
"\dans certalis domaines da délin-

“uances, notamment les vio-

‘fences de toufes natures, gu’il
+8'agisse des coups, des bagarres
potarnment, mais aussi des vio-
lences att seln du couple entre
conjoints, ei des vislences
sexuellss, et notamment sur
minsur’.
81 l'on remonte jusqu’a 2009
les affaires dont a été saisi le
teibunsl de preghiére instance

-progressant de 5 % Le patron-'

MIERE INSTANCE Dellnquance generale

,:;"Les falts de vaence progressent, sel'on le

prés la cour d'appe), ¢ él:a.lt
A au thurdu tiibunal de pre-
: midte instance de drasser--
Te hitn de année écoulde. Avec. .

du parquet 'hésits pas & y voir, -

entre autre, I'expression d'une
“crispation sociale et conomique
{...) consdquence ndgativa de fa
crise do l'emploi et du mangue
de regsources des individus”

Douze affaires de meurizes ou
assassinats ont éié A déplorer

en, 2014 et les violences aux .

mineurs sont en hausse de 9 %.

Alcoo! et palra, la source .
de blen des maux

Le denominateur commin da

Pensemble de ces:faits-de’ vlm
lences, ¢'est. avanttotles addle-
tions®, constate 1 pdtion da par—
quet. “Les addictions.a Falcool,

y au pakatolo &1, de plus en.plus, -
4 -—& Miee-On-constate aussi que —
-les atlietrs de ces violences ne
sont pas les ssuls 4 étre sous .

Peffet de ces.substances, il y 2
ausst souvent les victimes. 11
- faut avant tott un travail de pré-
ventlon contre les addictions,
- 8n amond, pour tenter de faire
baisser cos chifffes préocoupants
da Ja violence on Polyndsis. Lo
mélange pakalolo et alcaol est

un cocktal! détonnant guf pro-
voque des comportements vio-
lents et totalement irresponsa-
bles, au volanf nofatment,”

Du ci‘ﬁé de’la délinguance en

col blanc, le procureur de la.

République s'est “félicité” d'une
tendance 4 la balsse avec
25 affaires noavelles en 2014

Le. pfocureur]ose Thorel G.drolte} dresse son Bilan de I'activité. du tnbunal de premizre instance
en:2014. Un nonibre.d'affaires stable, mais des violences en hausse. -

contre 47 en 2011, Invitd 4 s'ex-
primer sur les andiences atten-

. dues cetie annés en la matidre,

José Thorel a indiqué qu’ “un
certaln nowbre dafiales doivent
8ire fugdes an premidre instancs,
de défiscallsation ou de corrmp-
tion et détournement de fonds,
et d’antres en appel comme Je

dos.%i‘erﬁau‘dadﬂossa. Mads Jes -

calendriers ne sont pas diffinis
pour T'ensemble de ces aﬂ"aims
qui seront étaldes en fonction
de p05s1bilftés de jugement de
1a furidietion tout au long de
fannée 2015."A.
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,  La Dépéche
¢ Jeudi 2 juin 2016

COUR D’ASS!SES - Jugé pour viol et agressions sexuelles sur ses trois niéces

at/on des gestesE déplacés 4

Iégard des ﬁllettes mais, en
substance, dit ne
eu I'initiative. “Eﬂé m'a Invies
4 aller derriére aves un mouve-
ment de la téte” adt-il assurs,
hier, depuis le box ies acousés
au sujet de une des trols vie-
times présumdes.

I 1 reconait avoir &u an rapport

A 55 ang awjourd'hud, cet homme -

comparail devant 13 cour d’as-"
sises ol1 il risque vingt anndes’

de réelusion crimifrelle, It est
aceusé-de viol sur June de ses -

nidces d'agressions sexuelles
sur une audre ef, enfin, d’exhi-
bition, faits impliqugat une trof:

sidmie jeune parentst Dews-d'en-
tre elles étalent dgées d'a peine |

12 ans aw moment des agressions-

présuméas. Lafamflle forte de -
36 membres, vivait daus la pro-:

miscuité sur la méme parcslle
de terre, i

Il a nié toute contrainte

A la barre, en pleurs face & la
cour, les adolescentes ont
confirmé leurs accusations. En
2013, le quinquagénaire, pbre

s en.avolr -

.

, .
' de famills, aurait attiré chez lui

'une de ses nidces avant de la
“Jatar sur la lit” et de passer 4
Iatte. Les dewx autres auraient,

-

estelles qui i mentent” -

i

-gpuant 4 efles, &t6 victimes d'at-

touchaements el/ou eu i faire
face & 'homme nu. Daprés leuvs
dires, Uoncle les “appétait avec

* Accusé de s'en élre pris 3 trots de ses [eunes nieces, l'accusé, 55 ans, encaurt vingt années de reclus n cnmlnel[&
. / Lo

de I’a:gent'. La plus fgée, 19 ans
aujourd'hul, a €6 la moins tai-
setse lors de son témulgnage :
“C'étalt renétiti, il se montrait

sk devant mof {..) Un Jour, i

m'a appelde sur mon portable
& minuit pour aller chercher du

poisson.-A miault !”, Puis de tan-

" cer, cinglante : *Quand if a bu,

1 donne Uimpression de voulolr

' falre du mal atix anfants”,

‘1’acelsé a, pour sa part, juré

" avoir éfléchi sur les faits depuis

-son lnéarcération & Nuutania il
o plis de deex ans, Mais il a

- nié taite contrainte ajoutant que
¢ - c'est A laur demande gu'il avait
- gl des Tapports avec deux de
-sas nidces. Insupportable pour

‘I'une des adolescentes.qui n'a
pu s'empécherde la couper d'un
“c'astfaux sonore. “C'ast alles
‘g mentent”, a rétorqué le quin-
quagénaire en fixant du regard
maglstms et jurés. Bt lotsgue

. 18 présidente lui a rappelé qu'a
* Vépogue it avait 53 ans et les
" fiflettes' 12, 1 a fint par consentir :
- “Fal edf tort”. Sans que l'en sache

sises regrets dtatent sincires
ou pas:

Le procés de I'oncle se poursuit
aujourd’hui par les réquisitions

© " de Yavocat général et les plak-

doiries de 'avacat de fa ddfense.
‘Le verdict est attendu dans la
-journée,

Gampre rendu d ‘audience
I -B.C.

PIRAE - Le changement de la frequence des ;

feux perturbe les automeobilistes -

TI‘OIS acadents en

" un mois au carrefour

* Bt pour les automobilistes,

L es hahifudes ont ka vie dure.,

¢'est aussile cas. Le chan- .

gement de fréquence dé feuk
de signalisation au carrefour’
crofsant I'avenue prince-Hinci
et 1a rue Afarerii, 4 Piras, ne
s'est pas fait sans mal. .

En un mols i peine, trois acoi-

dents sant i déplorer sur Ia zone -

dont le dernisr, samedi dernter,
. impligquait un 4x4 et an bus sco-

n'était auparavant pas réputé

comme accidentogtne.

Sauf que le changement des
feux, passés du mocle ”aitame
& celul de “siraultaid’, a emm_me

la confusion chez nombre dau- |

tomobilistes, La DSP leur
demande donc dg faire preuve
d*un regain de vigilance ?1 et
endrolt. g

FRE‘IEN‘%‘IQN La vidéo avait obtenu le 1= prix du festival Ta,:\aora

le chp d'un cheen, ou‘tll
pedagogzque pourla DSP -

Vlo!eme :

ehind, un clip de six
B mirutes réalisé par Marc

Pidive, un Iycéen de 16 ans,
s apprete a avoir mne seconde
vie. 14 pirix, Cette atinée, du fes-
~tival Tapaora organisé par le
Iycde Samuel-Raapoto, il sera

- désormais utilisé parfes policiers

de 1a DSP comune-support péda-
. gogique dimg Je tadre de la pré-

vention contre les vielences

intzafamiliales.

C'est, en effet, le sujet qu u'avait

laire, E.t ce, alors que ce carrefour -

FAB.C

i

choisi Péleve cle 1= STDAA pour
réaliger sa vidéa. “Une fitie de
" notre groups avait dvoqud les
violences faffes qux femmes. Fai

trouvé que c'était un bop fhérme”
_car il y en & heaucauy, ici conme

en métropole. ['avals envie da
les dénoncer”, souligne le j Jeune
homme qui ambiﬁonne de deve-
nir “réalisateur/scénarisic”.

" Aprds avolr visionn le film, la

direction de Ja DSP lul a proposé

-de I'niiliser dans e cadzede ses

campagnes de préventon comme
I'explique Jean-Loic Hanuse,
commendant en second des poll-
clers : "Nots sommes A Ia
recherche de tout ce qui est pos-
sible pour faire passer le mes-
sage. Nous diffitserons, par exem-

.ple, le clip dans les dcoles. 11

servira de base & ur débat. Un
Aim attire plus facilement I'at-

-tention du public et le faft qu'il

soit rdalisd par un jeune faft
qu'il utilise leur langage et leurs
codes”.,

Lea violences au seln des famnilles

testent Fun des flédux pelyné-
slens. Blles sont, comparative-
ment au nombre d'habitants,
deux fols plus importantes qu'en
métrepole.

¢ Pidol, lycéen o2
815, 3era utitisg

a DSP fors de :
campagngs dg
un ﬁ la iui(e.{

‘swmmmu'ws_rmr ol

. venir au sein des :{ayez's’,-
explique le coemmandant Hanuse,
“la prévention reste dorc pri
mordiale dans to domaine”, g

Et “pour Jes poficiers, if est par .
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AunExe Y4

Deux mois pour reaiguiller
les conjoints violents

orsqu’il témoigne,

Tabrice [, 51 ang, est &

cing jours de son proces.

En novembre 2012, sous
Pemprise de Palcool, il a battu sa
compagne. Inferpellation, garde &
vue... Il est placé sous contrble
judiciaire. Bn attendant 'audience
correctionnelle, il est orienté par
la justice vers le dispositif Ancre
bleue, porté par I'association
Mahra-Le Toit, & Saint-Omer
(Pas-de-Calais). Depuis 2009, elle
propose un hébergement, ainsi
qu'une prise en charge socio-
éducalive et psychologique, aux
auteurs de violences intrafami-
liales. Comme Pabrice, quien a
bénéficié pour mieux préparer
son jugement et remetire tn peu
d’ordre dans sa vie,

Eviter la détention
provisoire ‘

Lorigine du programme ? Clest
la suite logique de la Joi du 4 avril
2006 renforcant la prévention et
larépression des violences au seint
du couple ou commises contreles
mineurs. Celle-ci prévott ainsi
d’éloigner Vauteur des faits du

domicile familial afin de protéger
les victimes. A 'époque, comine
aucune autre solution ne se pré-
sentait, il était orienté vers le
centre d’héberpement et de réin-
sextion sociale (CHRS) masculin
de Passociation, le seul du terri-
foire. Mais en 2009, le procureur
de Ja République souhaite renfor-
cer 'accompagnement des per-
sonnes interpellges. Objectif? Fvi-
ter le plus possible la détention
provisoiie.

En juillet, 'ensemble des
acteurs de Saint-Omer se réunit et
propose « un petit dispositif de
prise en charge de quatre per-
sonues maximum, accueillies
dans un apparierment et accom-
pagnées par unt iravaillewr social
et un psychologue d mi-temps »,
résume Daniel Hrabanskd, direc-
teur général de Mahra-Le Toit.
Le budget, de 50000 euros desla
premiére année, est rapidement
bouclé: 40 % provenant du fonds
interministériel de prévention de
la délinquance (FIPD), 40 % dela
communauté dagglomération de
Saint-Omer (Caso), le refiquat
étant financé par le ministere des

» 20 hommes sulvis en 2012
Age: entre 20 et 66 ans

{3 de moins de 25 ans

en 2012, une nouveauté).

50 % sont mariés

{les 3/4 depuis plus de 15 ans},
75 % ont des preblémes d'alcool
et 50 % sont au chimage.

» Bilan: O récidive connue,

2 non-respects du contrile

: judiciaire en 2012. 11 sur 20 ont
¢ réintégré leur domicile en 2012,

i * Budget 2013 : 52600 curos,
¢ dont 18500 euros du conseil

! général, 12000 euros du

: FIPD, 13500 euros de la Caso,
4000 euros du ministére des

i Droils des fernmes, 3900 euros
i de la CAF et 700 euros de

! participation des usagers.
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Saint-Omer (Pas-de-Calais). Entre le temps de la garde a vue et le proces, un dispositif
propose, durant huit semaines maximum, un hébergement et un suivi a la fois educatif et
psychologique aux auteurs de violences intrafamiliales dans le cadre du contrle judiciaire.
4 Objectifs: protéger les victimes et prévenir la récidive.

Durant la prise en charge par Ancre bleue, les hommes sont hébergés
dans l'appartement {ci-dessus}, a la communauté Emmaiis ot au CHRS.

Droits des femmes et la Caisse
d’allocations famniliales (pour le
loyer du logement).

Un parcours vers Finsertion

bleue est créée et un parcouis-
type mis en place: dans le cadre
du contrdle judiciaire obligatoire,
le prévenu est amené par les gen-
datmes au CHRS masculin qui
peut Paccueillir & foute heure, fous
les jours. Au bout d'une ou deux
nuits, une premigre évaluation
estmenée par I'éducatiice spécia-
lisée, Claudie Leroy: « Aprés la
garde & vue, je lui laisse d'abord
lu parole. Nous faisons connais-

A2,

sarice, je présente le dispositif et je
vecentire sur les contraintes ins-
crites dans Uordovmarnce du juge
des liberiés et de la détention. »
En fonction de son degré d'auto-

e e e Trois-meis -plus tard,-Ancre —-nomie; de sa socialisation, de ses—

ressotirces, de sa sifuation profes-
sionmelle. .. la personne est orien-
tée soit vers Pappartement, soit
vers la communanté Emimails.
SuitTeniretien, dans les 48 heures,
avec Céline Bossard, psychologue
et responsable du dispositif Ancre
Bleue. Sa mission: essayer de
« faire émerger une demande de
chavigement ».

Durant les six 3 huil semaines
que dure en général F'accompa-

Linformation sur www.directions.fr



- tranche d’une heure et demie - ,,JjaSSOCiaﬂOH,._AnGm.bleue

Parcours-type des auteurs de violences: ils sont d’abord arnenés au CHRS masculin (ci-dessus, Michéle Lamal, la chef de service). Aprés une ou deux nuits,

ils s'entretiennent avec Péducatrice spécialisée, puis avec la psychologue. Au total, les usagers rencontreront ces deux professionnelles une douzaine de fois.

gnement, 'éducatrice reoit cha-
cun deux fois par semaine, par

beaucoup plus que pote un suivi
classique. La psychologue « met
les bouchées doubles tout en res-
pectant lervthme de la personie »
pour entamer Je travail de
réflexion. Car, dans ce laps de
temps, il faut Ia préparer au pro-
ces, tenter de débloguer certains
freins et, la plupart du temps,
mettre en ceuvre un parcoturs d'in-
sertion, Pour cela - et c'est une des
forces du programme — les parte-

L'information sur www.directions.fr

« Grace aux réseaux de

ales moyens de s'adapter
a chaque situation. »

naires tant internes qu'externes
sont mobilisés. Ausein de Mahra-
le Toit, le centre d’adaptation 3 la
vie active (Cava) accueille,
quelques heures par semaine, les
homumes sans activité pour des
travaux forestiers afin de les
remettre dans une dynamique

d’emploi. A Vextérieur, en lien
direct avec 'Association socio-
éducative etjudiciaire-(Asej) ves-
ponsable du suivi du contrdle judi-
ciaire, Ancre bleue agit comme
une plateforme de coordination
avec plusieurs structures de ptise
en charge pour les problémes
'addictions & 'alcool, la drogue,
pour les soins médicaux ou psy-
chiatriques, et pour la recherche
d’emploi. Des acteurs qui colla-
borent déja avec Je service intégré
d'accueil et d'orientation (STAQ)
que geére Mahra-Le Toit. Ce qui

"Z \/?J Direction[s]n® 105 février 2013

fait dire & Daniel Hrabanski:
« Nous r'avons rien eu i recréer,
—Anere-bleue-élait dés le dépayt
susceptible de travailler avec les
résequx. » Céline Bossard ajoute:
« Nous avons les mayens de nous
adapter & chaque situation. »

Le temps de lever le déni

La création du disposifif au sein
de I'association n’a provoqué
aucun yemous: « Nous avons une
grarde expérience de Uexclusion
sous toutes ses formes. Cest juste
une pierre de plus », e e e
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ANNEXE 5

Impact sur les enfants
Focus sur Enfants exposés aux violences - Contribution de L'ESCALE

» Campagne contre les violences

Si les effets de la violence sont faciles a constater sur la .
faites aux femmes :

femme, il est plus difficile de les repérer sur les enfants. e
P’équipe de ’ESCALE est confrontée a de nombreuses Les enfants souffrent de la viclence faite a leur

situations familiales dans lesquelles sévit la violence mére - 24 villes de Seine-Saint-Denis s'engagent.
conjugale et oll évoluent des enfants témoins et parfois

: i ; CAMPAGNE
direc_:tement v:ctllmes de ma!traztance. , CONTRE LES VIOLENGES
La violence conjugale ne laisse aucun enfant indemne. FRITES AUX: FEMMES.

Elle fait peur et traumatise tous les enfants, toujours
exposés aux scénes de violence conjugale et /ou
directement victimes. Ces enfants ne sont généralement
pas reconnus comme étant en grande difficulté par de
nombreux acteurs, leur malaise étant difficile a identifier
dans sa gravité.

Dans les situations rencontrées, la parentalité a été brisée,
par les agissements du pére sur la mére. Ce qui engendre
le risgue de reproduire & leur tour, des années aprés, une
identique structure familiale de violence, de mépiis et de
souffrance. Pour qu'ils deviennent adultes il faut pacifier et
humaniser leur enfance détériorés.

LEG ENFANTI SR FIRENT GE LA VDLERGE
FAzfe A LV MERE

24 VLTS DIF BENE-RAINT-O0M STROAMEIHY

A T S S

Enlisées dans le processus de la viclence, extrémement

fragilisées physiquement et psychologiquement par les

maltraitances répétées, les humiliations, la peur, les méres

ont les plus grandes difficultés & se défendre face au déferlement de violence de leur conjoint.
Elles ne peuvent en conséquence que difficilement éviter que leurs enfants n'assistent aux
violences, I'agresseur ne prenant aucune précaution pour les en préserver.

Paradoxalement, elles évoquent les enfants comme la raison qui les a fait rester et en méme
temps celle qui les fait partir. lls jouent un réle dans |a sortie de la violence. lis poussent leurs
parents & changer et leur mére & entamer une action quand ils la savent en danger.

De plus, les femmes se plaignent trés souvent de I'absence de disponibilité de leur conjoint, du
peu d'intérét accordé aux enfants. Ces péres prennent parfois plaisir & saboter tous les efforts
déployés par la femme pour fixer des repéres et des limites afin d’apporter un cadre structurant
aux enfants. lls expriment parfois une certaine jalousie ou rivalité vis-a-vis de leur enfant, « j'ai un
aufre enfant », nous disent-elles, en parlant de leur mari.

Au final, on pourrait dire que les enfants sont parfois traités par leur pére violent de la méme
fagon gue leur mére c'est-a-dire non pas en tant qu'étre humain, mais en tant qu'objet puisque

teur souffrance est niée, comme celle de leur mére;et-qu'ils ne-sont-pas-respectés—Certaing—--- - ~—————
péres peuvent se poser en tyran, étre extrémement autoritaires, leur interdisant, pour ies plus

grands de sortir, voir des amis, d’utiliser le téléphone. lls peuvent aussi utiliser I'argent de la CAF

destiné aux enfants & des fins personnelles, sans se soucier de leur besoins essentiels, les

privant ainsi de nourriture, de soins et laissant leur mére socuvent avec trés peu de ressources,

voire sans, gérer tout le quotidien.

Lors des périodes de séparation, ils adoptent des comportements qui vont consister a
instrumentaliser leurs enfants, sous couvert de droits parentaux, poursuivant ains! des buts
personnels, passant outre leur sécurité et leur bien étre. Il n'est pas rare qu'aprés la séparation ils
refusent de payer la pension alimentaire et aillent jusqu’a faire de fausses déclarations
concernant les revenus pour se décharger de ce devoir.
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Trop souvent il est demandé aux femmes de ne pas attiser le conflit lors de I'exercice du droit de
garde, d’arrondir les angles alors qu'elles ne sont pas toujours en position de dire non a «
Famiable », face & un conjoint qui finalement, décide de tout, change lieux, dates et heures des
visites et n'agit aucunement dans l'intérét de I'enfant.

Si la poursuite des violences exercées a travers les enfants et les répercussions sur ceux-ci ne
sont pas pris en compte, ou lorsque les éléments de danger ne sont pas reconnus lors de
déclarations de main courante ou de dépéts de plainte, les femmes doivent continuer a subir
I'emprise du conjoint. Elles peuvent aussi étre accusées de « priver le pére de ses enfants » et
ainsi d’étre des mauvaises méres.

L'intervention de la justice reste délicate puisqu'on est toujours 4 la jonction entre la protection de
I'enfant et les droits fondamentaux des parents.

Dans les cas de séparation faisant suite & des violences conjugates, on peut s'interroger sur
I'application stricte du concept de co-parentalité (tel qu'il est promu dans la loi de mars 2002).
Comment faire fonctionner la co-parentalité s'il n'y a aucun respect de I'autre parent 7 Quelle
image de feur pére, peuvent garder les enfants exposés aux viclences? Comment peuvent-ils
analyser les violences lorsqu'aucune différence n'est faite entre les deux parents, alors qu'ils
constatent la responsabilite de I'agresseur au quotidien ? Une séparation temporaire avec le pére
violent, dont ils sont aussi victimes, ne serait-elle pas nécessaire, dans I'intérét de I’enfant et pour
la préservation du lien avec lui?

Il semble essentiel que les conséquences de la violence sur I’enfant soient prise en

compte.

Dans les situations de violence, I'établissement d’une juridiction spécifique, a 'instar de ce
qui a été mis en place en Espagne, permettrait de traiter 'ensemble des procédures sur le
plan civil et pénal.

Le travail auprés des femmes victimes de violence conjugale consiste a les aider 4 construire un
projet qui leur permette d'assurer la protection et la sécurité de leurs enfants, en insistant sur la
gravité des violences exercées dans le cadre familial et en faisant appel & leur responsabilité de
mere. |l s'agit aussi de les informer sur leurs droits, devoirs et des procédures judiciaires qu’elles
peuvent metire en place pour protéger leurs enfants. Il ieur est proposé si nécessaire, une
orientation des enfants vers un centre médico-psychologigue.

L'equipe de L'ESCALE a également un réle d'interface et effectue un travail conjoint avec les
professionnels en charge des enfants et de leur protection (par exemple, des rencontres lors de
syntheses pour des mesures éducatives judiciaires comme les AED ou AEMO).

+ Contribution de L'ESCALE - Focus sur Enfants exposés aux violences (2 pages, PDF, 63 Ko)

Linvisible éléphant

* L'invisible eléphant ou les enfants dans ia violence conjugale (14 pages, PDF, 91 Ko)
de Béatrice Cortellini, Anne Lanfranchi, Elisabeth Rod - © Solidarité Femmes Genéve / avril 1997

Miroir, dis-moi...

* Miroir, dis-moi... ou la prise en charge des femmes victimes de violence conjugale et de leurs

enfants sous 'angle de fa relation mére-enfant. (21 pages, PDF, 114 Ko)
de Béairice Cortellinl, Anne Lanfranchi, Béatrice Villacastin, Elisabeth Rod-Grangé - ® Solidarité Femmes Gendve / awit 2004

www.lescale.asso fr- © 01.2006
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Violences conjugales, comment en sortir ?
Propos recueillis par Katia Rouff & Guy Benloulou

THEME : VIOLENCES CONJUGALES (VIOLENCES-CONJUGALES)

Le terme « violences conjugales » recouvre plusieurs réalités. Pour les victimes, sortir de ce
cercle infernal est long et douloureux, comme I'explique Maité Albagly, secrétaire générale
du Mouvement frangais pour le planning familial, ™

Pour Liliana Gonzales, psychanalyste, les places assignées — en 1'occurrence celle des
femmes battues — sont porteuses de souffrance mais aussi de signification. De plus,
explique-t-elle, le récit de la violence rencontre des résonances chez celui qui écoute. Dol
I'intérét pour les professionnels de prendre le temps de construire la relation avec la
victime

Selon Marlene Frich, conseillére conjugale et familiale et thérapeute, la violence conjugale
recouvre un conflit psychique vie-mort. L’autre, explique-t-elle, devient nécessaire pour
assurer la survie, C’est un travail du couple, pense-t-elle, qui est nécessaire pour en sortir

Que recouvre le terme « Violences conjugales » ?

Maité Albagly : Il définit le processus au cours duquel un partenaire exerce des comportements
agressifs et violents 3 'encontre de 'autre, dans le cadre d’une relation privée et privilégiée. La
violence conjugale peut &tre le fait de 'homme comme de la femme, cependant, dans 95 % des cas,
la femme en est victime. |

Quelles formes prend la violence conjugale 7

Elle peut prendre plusieurs formes, isolées ou conjointes, comme la violence psychologique
disqualifiant la victime dans tout ce qu'elle est, la violence verbale qui humilie, la viclence
économique qui consiste A soumettre une personne par I'argent, la violence sexuelle avec par

_exemple le « viol marital » qui impose des relations sans consentement. Tous ces comportements. ... ..

en général précédent la violence physique qui est la forme la plus connue et la plus repérable des
violences conjugales, la femme en portant les traces visibles,

Pourquoi les victimes ne portent-elles pas plainte rapidement ?

La violence conjugale procéde par phases : la déconsidération, les coups, I'explication des coups, la
déresponsabilisation « Je ne suis pas responsable. Tu as provoqué ma colére », les excuses et enfin
la « Lune de miel », La lune de miel est un état fantastique durant lequel la victime va retrouver
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l'autre tel quelle I'avait imaginé quand elle I'a choisi comme partenaire.
Existe-t-il un « profil type » des femmes qui subissent de la violence ?

Non, les femmes de tous milieux culturels, intellectuels ou économiques sont touchées. Cette
violence est encouragée par I'oppression sociale des femmes, amplifiée par l'inégalité et la
dépendance économique. Bien entendu, une femme dévalorisée ou battue dans son enfance aura
moins de ressources pour se défendre qu'une femme avec une personnalité bien construite.

La grossesse ou la naissance d’un enfant peuvent-elles déclencher la violence ?

Oul, Souvent, lorsque la femme est enceinte, 'homme violent supporte mal de ne plus étre le
centre d’attention.

L'isolement fait-il partie de la violence ?

Oui. Les femmes qui subissent de la violence sont isolées. Certains hommes vont chercher leur
amie, ou leur femme au travail pour prendre encore plus de contréle sur leur vie. La jalousie aussi
fait partic de la batterie de I'homme violent. Il est insupportable que quelqu'un puisse manifester
un intérét pour sa femme. Plus la femme rencontre de monde, plus il craint qu'elle ne parle.

L’éducation des filles a-t-elle un réle ?

Oul. Les stéréotypes sexistes sont encore bien présents, véhiculés jusque dans les livres scolaires et
les jouets. Pour cela, au planning, nous proposons des animations et des discussions dés I
maternelle & des groupes mixtes. Nous leur montrons qu'un homme et une femme sont 3 égalité,
ce sont des partenaires,

Quand la victime commence-t-elle A rejeter la violence ?

Lorsqu’elle vient nous rencontrer au planning, la victime parle de ce qu’elle vit aujourd’hui. Si
nous l'aidons & réaliser un flash-back, elle prend conscience que la violence existe depuis
longtemps. Elle a commencé souvent trés vite, mais la victime ne le réalise que quand cela devient
insupportable. Chaque victime & son propre seuil de tolérance, Lorsqu'elle ne trouve plus de
justifications ou « d’excuses », elle commence 3 réagir.

Vers quels services peuvent se tourner les femmes victimes de ces violences 7

Une femme qui subit des violences en a honte. Le numéro « Violence conjugales femmes info
service », est un des outil trés performant (Tél, 01 40 33 80 60). 1l est plus facile pour une femme de
raconter ce qu'elle vit & un interlocuteur anonyme. Une fois que la parole a été libérée, les
professionnels de I'écoute vont amener la femme 4 se défaire de sa culpabilité, L'appel lui permet

d’entendre un point de vue extérieur qui va lui proposer des solutions : porter plainte, intégrer un
groupe de parole, se confier & un proche, vivre dans une structure d’hébergement...

Le parcours pour sortir du cycle de la violence est-il long 7

Tres. Il est semé de va-et-vient, Dans un premier temps, toutes les femmes qui quittent le domicile
conjugal y retournent. L’homme a ce moment-1a promet que la violence ne se produira plus, offre
des preuves d’amour. Les médecins ou travailleurs sociaux qui ne sont pas sensibilisés ou formés 4
ce probléme peuvent finir par dire : « Je 'ai aidée une fofs, elle est retournée chez lui, tant pis pour
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elle », 1l est donc indispensable de savoir que le parcours sera long et chaotique.
Quelles réponses sociales sont apportées 3 la violence conjugale 7

Les foyers d’hébergement pour femmes battues constituent aujourd’hui la seule réponse. Ce type
de structure, matheureusement, est saturé de demandes. Quant aux femmes des classes moyennes,
elles refusent souvent d'y aller, elles I'associent a la galére. Les femmes sont isolées et ont perdu le
contact avec leur réseau familial ou amical ou ont trop honte pour le solliciter.

Quelles aides psychologiques leur sont proposées 7

Il existe plusieurs réseaux associatifs et féministes et des centres de victimologie qui proposent des
lieux d'écoute, de parole et de conseils. Au planning familial, nous privilégions les groupes de
parole. La fernme voit qu'elle n’est pas la seule & subir de la violence. Des séances individuelles sont
aussi assurées par une conseillére conjugale.

Quelle est la réponse judiciaire ?

La loi de 1992, appliquée en 1994, fait de la violence conjugale un délit pénal avec circonstances
aggravantes ', C'est important que la société pose des limites. Il reste des progrés a faire,
Aujourd’hui, la justice condamne la personne violente en fonction des preuves et de la répétition
des preuves, Il faut plusieurs plaintes et de nombreux certificats médicaux pour que la justice
intervienne. De plus en plus, les juges proposent de la médiation, dés la troisiéme plainte, afin que
le couple puisse trouver un terrain d’entente. Pour le planning familial, la médiation en cas de
violence conjugale n'est pas la bonne mesure. Elle met au méme niveau la victime et son agresseur.
On ne peut pas faire I'économie de nommer un agresseur pour que la femme puisse se
reconstruire. Nous espérons que I'enquéte nationale sur les violences envers les femmes en
France P, élément essentiel de reconnaissance réalisé par des scientifiques, fera bouger les choses.

Les intervenants médicaux et sociaux sont-ils suffisamment sensibilisés i la violence
conjugale ?

Les sages-femmes, les infirmieres, les médecins et bien sQir les travailleurs sociaux sont des
interlocuteurs importants. Malheureusement, tous ces professionnels ne bénéficient pas assez de
formation, Or, un professionnel doit étre clair par rapport & lui-méme en ce qui concerne la
violence, pour pouvoir garder une bonne distance, entendre des choses, ne pas se refermer si les
paroles de la femme ravivent une blessure,

Quels arguments cliniques peuvent expliquer la naissance de violences au sein d’un couple -

ou d’une famille ?

Liliana Gonzales : La violence est une réponse possible d’un sujet & quelqu’un ou quelque chose
qui lui fait barrage. Dans un couple, elle peut surgir a occasion de la réactualisation de questions
identificatoires dans I'actuel et dans les actes. Ces questions, restées dans une impasse, sont des
questions fondamentales : qu’est-ce qu’étre un homme, une femme ? Qu'est-ce qu'aimer 7 Et aussi :
qu’est-ce qu’une mere, un pere dans cette famille-1 ? Qu'est-ce que la violence alors ? C'est & partir
de ce que des femmes — mais aussi des hommes — peuvent m’en dire, de leurs récits, qu’on saisit la
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violence, et ce travail se fait & partir de I'évocation A travers la parole des effets des actes violents,
c’est-a-dire des effets de sidération et d’arrét de la pensée. Dans ces récits de personnes qui ont
traversé des violences intra-familliales, ¢’est souvent au moment de la grossesse et notamment
quand le « ventre rond » se donne 2 voir (la réalité d’'un enfant 3 venir) que la violence du conjoint
éclate. Ces hommes, pas préts & devenir péres, qui se trouvent contraints 4 devenir péres a marche
forcée, réagissent. Pour certains hommes, il n’est pas possible de changer de place, au moins 3 ce
moment-13, cela ne constitue pas une expérience psychique. -

Comment se traduisent concrétement ces violences ? Est-ce, comme il est courant de le
penser de maniére stéréotypée 'homme qui est responsable et la femme qui est victime ?

Parler en termes de victime et d’agresseur est important et fondamental non seulement parce
qu'on integre ainsi le point de vue de la loi (car il est important de déterminer un responsable des
faits), mais surtout dans la mesure ot une reconnaissance de la violence infligée par le corps social
constitue parfois un pas nécessaire dans le chemin de I'appropriation psychique de cet acte de
violence. Un pas nécessaire mais pas suffisant. Mais, de mon point de vue, penser uniquement en
termes de ‘victimes’et de ‘bourreaux’ou responsables, ce serait rabattre la violence 2 un pur
¢vénement factuel, en écrasant toute duplicité, toute opacité fantasmatique. C'est déshumaniser et
Fhomme et la femme. Mais on ne peut pas non plus rabattre I'événement sur le fantasme, en
occultant le réle du conjoint ou du parent. Une telle opération Pinnocenterait implicitement en le
libérant, lui (parent, conjoint), de tout désir, Dans ce domaine, mon travail consiste 3
accompagner la personne dans la reprise en chantier de ses questionnements, de I'appropriation
de ce qu'elle a pu jouer, & son insu, dans cette histoire et, autrement dit la subjectivation (c’est-
a-dire pouvoir dire je & nouveau) et 3 essayer de faciliter 'acces 3 autre chose - quitter la place
assignée - victime, coupable, responsable - sans oublier que les places assignées sont porteuses de
souffrance mais aussi de significations.

Quels conseils suggériez-vous aux travailleurs sociaux pour mieux déceler et traiter ce
phénoméne ?

1l me semble important d’abord de repérer certains effets, certains signes de la violence subie ou
infligée : la confusion, le chaos dans les récits par exemple. Certaines femmes sont aussi sous le
poids de la honte ; c’est-a-dire qu'elles ne parlent pas, si ce n'est dans un contexte de confiance
établie et réelle. De ce point de vue se révéle aussi le caractére de la violence : penser que l'autre va
penser quelley est pour quelque chose ; donc : il faut faire en sorte qu'on ne se sente pas jugée
face 2 des violences regues ; que ca peut arriver et que ca paralyse. Ce sont 14 des aspects
importants. Or, ce contexte se construit dans le temps, avec du temps, dans une relation. 1l est

]

aussi important de ne pas agit avec précipitation, comme dans une réponse immédiate en miroir,
La violence et son récit rencontrent des résonances chez celui qui écoute, produisant parfois de la
fascination ou de I'horreur. La précipitation 4 agir ne viendrait-clle pas 13, d'ailleurs, comme un
cvitement a ces effets ? La violence happe et annule la capacité de penser, nous I'avons dit.

Comment se construit un couple violent ?

Marlene Frich : Le choix du partenaire est fonction des désirs ?dipiens et se fait en référence au
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couple parental de chacun. La relation de couple renvoie a 'intériorisation des relations
primordiales infantiles, A leur développement, leurs avatars et leur continuité,

L'objet (I'autre) doit satisfaire a deux conditions :

- Il doit étre objet de satisfaction pour soi et réciproquement. 1l doit apporter des satisfactions
libidinales mais plus fondamentalement, il doit permettre une confirmation personnelle dans le
sentiment de sa valeur existentielle et de sa sécurité intérieure.

- 11 est également un objet défensif, c’est-a-dire qu'il protége des pulsions partielles refoulées qui
constituent un danger pour le sujet. A

Lanature du lien de couple dépend de I'articulation entre liens libidinaux et liens narcissiques.
Les liens libidinaux s’appuient sur l'investissement de I'autre en tant qu’'objet. L'autre est reconnu,
avec ses manques, ses défaillances. L'investissement narcissique vise une quéte de soi permanente
afin de combler les défaillances identitaires. La violence renvoie 4 une prédominance des liens
narcissiques avec absence de symbolisation et de mentalisation. Il y a prédominance du passage &
I'acte. Dans le couple régi par la violence, 'autre devient nécessaire pour assurer la survie
psychique. Le fonctionnement psychique s’appuie sur la loi du tout ou rien. En méme temps, cette
dépendance est vécue comme étant insupportable, d’oti 'alternance fréquente de séparations et de
retrouvailles chez ces couples. Les retrouvailles sont source de plaisir mais suscitent des angoisses
d’engloutissement, d’anéantissement. Les ruptures protégent de ces angoisses mais, parallélement,
elles suscitent des angoisses d’abandon avec un risque d'effondrement d’oti les retrouvailles qui
protégent le sujet ponctuellement du retour du refoulé. Nous constatons que ces couples oscillent
entre des tentatives de rupture, de séparation et des tentatives de réconciliation, d’ott la nature
paradoxale de ce lien puisqu'il s’agit d’étre & la fois et en méme temps séparés et unis.

Quelle solution pourrait permettre a ces couples de sortir du cercle vicieux de la violence ?

Pour le sujet violent, I'autre idéalisé doit étre totalement bon. Aucune défaillance n’est permise.
Lorsque cette image idéalisée de l'autre est ternie (ce qui ne peut manquer d’étre), il devient
totalement mauvais et la violence vient justifier et rétablir de gré ou de force I'image antérieure.
Pour I'autre, la « victime », le schéma est identique. Le partenaire est idéalisé et bon. Lorsque la
violence surgit, il devient mauvais et, en méme temps, la « victime » se vit comme mauvaise
puisqu’elle n’a pas pu ou su &tre & la hauteur des attentes de l'autre,

La problématique des partenaires est commune mais I'un des deux est chargé de ['exprimer
(est-elle plus difficilement contrélable chez lui ?) dans le passage & 'acte. Les pulsions sont agies
par 'un mais présentes chez I'autre, bien que combattues et réprimées. Celui qui agit réalise son
désir, méme réprouvé, et satisfait ses tendances masochistes par la punition et 'opprobre.

Celui qui subit obtient des satisfactions fantasmatiques en s’identifiant 4 'agresseur (dans le

“'passage & I'acte) en lui faisant agir ses propres fantasmes. La violence conjugale recouvre un conflit

psychique vie-mort. Ce qui peut aider ces couples ou ces sujets 4 sortir de cette problématique est
un travail psychique qui leur permettra de quitter la violence fusionnelle qui annihile, détruit, tue,
pour accéder au conflit positif,  une forme d'agressivité créatrice et génératrice de la pensée et de

I'individualisation.

[ Mouvement frangais pour le planning familial - 4, square Saint-Irénée - 75011 Paris. Tel. 01 48 07
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214 loi du 22 juillet 1992 précise que la qualité de conjoint ou concubin de la victime constitue
une circonstance aggravante des « atteintes volontaires 2 I'intégrité de la personne ». Quelle que
soit la gravité des faits de violence, ils sont constitutifs d’'un délit et donc passibles du tribunal

correctionnel

3] Enquéte nationale sur les violences envers les femmes en France (http://www.femmes-
egalite.gouv.fr/grands_dossiers/dossiers/violences/ENVEFF.htm) (ENVEFF), réalisée par I'Institut
de la démographie de 'université Paris I, 2001. Centre Pierre Mendgs France - 90, rue de Tolbiac -
75634 Paris cedex 13. Tel. 01 44 07 86 46

Dans le méme numeéro
DOSSIERS

Un lieu d’accueil spécifique pour les femmes
battues (un-lieu-d-accueil-specifique-pour)

Le foyer Louise Labé est le seul lieu spécialisé dans I'accueil des victimes de violences
conjugales a Paris. Les résidentes ont quitté le domicile familial avec leurs enfants. Au
foyer, elles trouvent un endroit oli se poser et un accompagnement global pour attaquer le
chemin vers une nouvelle vie

LIRE LA SUITE...
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PARENTS ET ENFANTS, ACTEURS DES PROJETS EDUCATIFS
TERRITORIAUX ? — Frédéric JESU — In Pratiques Sociales —le 17
octobre 2014 |

ANNEXE T

@ prisme-asso.org/paanis-et-eniants-actaursdes-projais-adunalils-teritona: e fericesu-inpratiquas-saeiatey et sontobee 2070

mardi 21 octobre 2014

Frédéric Jesu, pédopsychiatre de service public, consultant, formateur, militant
associalif : « Les réalités familiales contemporaines sont multiples et complexes... »

1 — En quoi les questions de famille(s) et de parentalité(s) vous paraissent-elles constituer, représenter,
faire partie des enjeux contemporains 7 Parleriez-vous de famille et/ou de parentalité au singulier ou au
pluriel ?

2 — Quels arguments comptez-vous présenter lors de votre intervention aux XX° Journées ?

1- Les réalités familiales contemporaines sont multiples et complexes. On les dit souvent problématiques, mais elles
reflétent surtout les formidables capacités d'adaptation — et parfois d’anticipation — que développent les familles
pour faire face aux mutations de leur environnement et, pour commencer, a celles de leurs territoires de vie urbains,
péri-urbains ou ruraux. On les voit aussi rechercher les moyens d’aménager leurs propres mutations : on ne peut
d’ailleurs plus parler aujourd’hui de « la » famille, mais bien plutét des familles, compte tenu de la diversité de leurs
formes et de leurs fonctionnements.

S'agissant des enfants, les parents sont alors bien vite placés en premiére ligne de l'ajustement aux mutations
sociales et sociétales. Il leur faut concilier leur vie familiale, leur vie professionnelle et leur vie sociale. lls mobilisent
A cet effet des ressources {d’accueil des jeunes enfants, d'accueils périscolaires, de loisirs éducatifs, de soutien
scolaire, etc.) inégalement présentes et accessibles selon fes moyens dont disposent les collectivités locales et
selon les choix politiques effectués par leurs élus.

Dans la sphére privée, les parents doivent créer et développer, entre eux et avec leurs enfants, des modalités
relationnelles souvent plus ouvertes, plus égalitaires, bref plus « démocratiques » que celles qu'ils ont connues

pendant leurs propres-enfanees-Et-ceci-dans-un-environnement-socio-économique et-culturel-qui-privilegie-l'urgence ...

de la consommation et de la satisfaction immédiate sur la patience requise par [a consultation et [a négociation.

Les parents doivent enfin, depuis une bonne dizaine d'années, répondre a des interpeliations politiques croissantes
et pressantes. lis doivent le faire au titre de leurs responsabilités soudain réaffirmées, de leur autorité supposée en
berne (mais qu'entend-on par « autorité » : celle qui interdit ou celle qui autorise ?) et de leur « parentalité », le plus
souvent décrite comme défaillante ou en souffrance, et donc & « soutenir » comme telle. Les parents se voient ainsi
enjoints de prévenir ou de résoudre seuls, ou presque, des problémes de société complexes que I'ensemble des
élus et des professionnels échouent pourtant & maitriser (surpoids et obésité, « échec » scolaire, « hyperactivité »,

absentéisme scolaire, délinquance des jeunes, pour ne citer que les plus médiatiquement pointés). Ici encore, les
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associations et les structures d'éducation populaire jouent un réle non seulement en confortant les parents dans
leurs attributs et ieurs fonctions, au moyen notamment d’actions collectives et pas seulement de réponses
individuelles et psychologisantes. Mais aussi en les aidant & prendre du recul sur les responsabilités dont on les
charge, a analyser politiquement, dans un contexte d'allers-retours entre le local et le global, les contradictions
dans lesquelles ils sont placés (par exemple, développement du travail du dimanche ou des horaires fractionnés, et
injonction a mieux surveiller ses enfants).

L'évaluation des dites « compétences parentales » tend cependant a se focaliser sur ce qui fait probléme. Elle
neglige au passage le grand nombre de solutions que les parents sont amenés a apporter au quotidien, et ceci dans
un cadre de vie et au regard de conditions de vie dont les contraintes bien réelles sont souvent sous-estimées par
les observateurs et les contempteurs de la « parentalité ». De ce point de vue, il conviendrait plus souvent de mieux
accompagner les parents dans la formulation et, si possible, la concrétisation de leurs aspirations, et pas seulement
d'envisager de « soutenir leur parentalité » en ne s’attachant qu’aux aspects personnels, subjectifs voire
psychologiques de celle-ci.

Une décennie sépare la circulaire interministérielle de mars 1999 constitutive des « Réseaux d'écoute, d’'appui et
d'accompagnement des parents » (REAAP) et linstallation, en novembre 2010, du « Comité national de soutien a Ia
parentalité ». Ce passage de « I'accompagnement des parents » au « soutien a la parentalité » n'est pas anodin,

I est déja reévéfateur d'un important changement de représentations, car incitateur d’un changement de postures
mutuelles entre parents et professionnels. Il inscrit ce « soutien » parmi d’autres postures asymétriques ot
inégalitaires souvent employées ou promues dans le jargon de ces derniers (« guidance », « suivi » ou, plis
récemment, « contrat » si souvent Iéonin qu'il s’entend, se pratique et se vit comme un controle, une supervision).
Autant de postures qui finissent par privilégier le « face a face » ot le « dos-a-dos » sur le « céte a cote » de
'accompagnement. Et qui font obstacle, en définitive, a l'instauration de dispositions mutuelles propices & des
dynamiques et & des alliances coéducatives en leur substituant d’'emblée des dispositifs univoques de services
descendants, dédiés, générateurs de detles sociales et symboliques sans contre-dons possibles, et dont la nature
objectivement ou subjectivement contraignante se manifeste assez vite.

2- L'¢volution de fa terminologie en vigueur dans le discours public, aussi bien politique qu'administratif et
professionnel, indique un glissement supplémentaire . if est de moins en moins question « des parents » et de plus
en plus de « la parentalité ». On note ici le passage du pluriel au singulier, de I'action collective a I'action
individualisée, et donc de I'approche politique a I'approche psychologisante. On note aussi, et peut-étre surtout, le
passage des personnes réelles (les parents) a un concept idéologiquement déterminé et supposé résumer leurs
attributs (la parentalité). La réduction sémantique et la focalisation opérationnelle ainsi opérées le sont sur « une »
« parentalite » formelle, idéale, modélisée (quoique sans modéle explicite), bref quasi abstraite mais surtout .
evoquée, en pratique, quand il s'agit de prétendre la « soutenir ». L'attention est alors aussitét centrée sur certaines
catégories de parents identifiés ou désignés comme étant en difficulté & I'égard de cetfe norme insaisissable.
L'approche politique qui en résulte justifie l'institutionnalisation d’un ensemble de dispositifs extensifs et relativement
cohérents de contrdle social ciblés sur les seuls fonctionnements familiaux atypiques, inadéquats ou réputés tels.

Or, en pratigue, ce sont les parents eux-mémes, bien plus que leur « parentalité », qu'il conviendrait d’accompagner

—etle cas échéant de « soutenir. », de_fagon tangible, respectueuse.de leurs rdles etde leurs responsabilités, afin
qu’ils puissent devenir les co-créateurs des réponses aux questions qu'ils se posent, ne serait-ce qu'en tant que
parents,

Lexpérience et l'observation des réalités familiales contemporaines rendent en effet essentielle et souvent prioritaire
la prise en compte de la « condition parentale » dans sa globalité, c'est-a-dire de 'ensemble des facteurs, objectifs
et subjeclifs, sociaux et personnels, qui déterminent les fagons de devenir, d’étre et de rester parents (meére, pére,
voire beau-pére, belfle-mére).

Mettre I'accent, plutdt que sur la « parentalité », sur la « condition parentale » — comme on a pu le faire & propos de
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ta « condition ouvriére », de ia « condition paysanne » ou de la « condition féminine » — permet d'insister sur deux
considérations d’ordre général : d'une part, la condition parentale est 'une des composantes fondamentales, méme
si elle I'est parmi bien d’autres, de la condition humaine ; d’autre part, 'affirmation classique selon laquelle « on ne
saurait &tre parent tout seul » conduit a reconnaitre ce qui la fonde, a savoir I'impact trés concret — dans l'immédiat
et, souvent, dans la durée - des conditions de vie individuelles, familiales, économiques, sociales, résidentielles,
etc. sur le bien-é&tre, le bien vivre et I'éducation des enfants.

S'ils acceptent d'ouvrir les yeux et les oreilles au-dela de leurs expériences intimes et de leurs approches
subjectives, les professionnels en relation avec des parents ne peuvent que constater 'importance corrélative des
facteurs liés aux revenus, & I'emploi ou a I'absence d'emploi, aux conditions et aux horaires de travail de ces
parents, au logement familial, & I'urbanisme, aux moyens de communication, & la présence, Fabsence et
I'accessibilité des équipements et services publics dédiés aux enfants et aux jeunes, etc.

C'est pourquoi la diversité et les inégalités qui caractérisent les cadres et les modalités d’existence au quotidien des
parents, des enfants et des jeunes justifient d'accorder une attention premiére — et politique — aux moyens de faire
evoluer avec eux la condition parentale dans une perspective de progrés et de développement sociaux. Il ne serait
pas éthique, de la part des professionnels, de se refuser & une telle démarche et de ne pas nourrir le débat public en
y versant les observations qu'ils collectent a ce sujet.

Il convient dés lors de procéder & l'inventaire exhaustif et non sélectif des différentes composantes de cette
condition parentale, en s'intéressant non seulement aux contraintes et aux difficultés objectives des parents, mais
aussi a leurs ressources, a leurs potentialités et & leurs aspirations, de fagon a éclairer les décideurs politiques et
administratifs sur les moyens de les accompagner et, le cas échéant, de les appuyer et de les « soutenir » dans
leurs projets, Cette approche permet en effet, dans un premier temps, de relativiser les responsabilités individuelles
des parents, de les déculpabiliser, d'identifier et de mobiliser leurs talents occultés et leurs réseaux sociaux, et de
rechercher avec eux des modes de sortie de I'isolement et du fatalisme. Mais elle doit aussi mettre I'accent, dans un
second temps, sur les orientations et les choix qui, en matiére d’équipements et de services publics de proximité, de
legislation du travail, de logement, d’éducation scolaire et non scolaire, etc. vont encourager ou non, relayer ou non,
les espoirs et les ambitions des parents.

La volonté d’agir sur les conditions de vie des parents, ainsi d’ailleurs que sur leurs cadres de vie, et plus encore la
volonté de les inciter & prendre eux méme du pouvoir sur ¢e qui les y inféode aménent en définitive a considérer la
question de la « parentalité » — mais en réalité de la condition parentale — comme bien plus politique que
psychologique ou éducative. Nombre de décideurs politiques, de fait, ne s'y sont pas trompés, méme s'ils ont en
souvent tiré des concjusions qui, en les dédouanant de ce qui aurait du en découler pour eux dans la sphére
publique en termes de responsabilités, ont tendu a privatiser celles-ci en cherchant & les faire assumer par les
seules familles. Les parents et les acteurs engagés auprés d'eux gagneraient a devenir et a rester conscients a leur
tour de cette dimension politique afin de ne pas se laisser déposséder des enjeux qui en résultent.

Les enjeux ci-dessus identifiés sont considérables. lls se déduisent de la promotion de la connaissance dont
disposent les parents, en premiére ligne, sur leur condition parentale ainsi congue. lIs stipulent qu'il importe de sans
cesse les ecouter avant d'agir, et dés lors d’agir avec eux et pas seulement pour eux, ¢'est-a-dire de les
accompagner au sens propre du terme. On observera que, dans le cadre d’'une éducation démocratique, il en va de

méme pour les enfants et les jeunes : nombre de décisions prises pour eux par les parents et/ou par les autres
éducateurs devraient aujourd’hui Pétre aprés avoir recuellli et pris en considération leurs opinions a ce sujet, eu
egard toutefois & leur age et & leur degré de discernement. En tout état de cause, les familles — parents et enfants —
doivent aujourd’hui étre reconnues comme détentrices d’une véritable expertise d’'usage sur Ieur territoire de vie et
donc comme sources de proposition sur le devenir de celui-ci.

La finalité la plus aboutie d’'une démarche visant & écouter, appuyer et accompagner les parents vise au total la
possibilité de l'inscrire, a I'échelle du territoire ot elle se déploie, dans une perspective de développement social

durable. Inciter les parents & devenir et & s'assumer comme acteurs non seulement de leur « parentalité », non
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seulement de leur « condition parentale », mais aussi et plus largement des modifications de leurs conditions et
cadres de vie, induit un changement radical de la représentation qu'ils peuvent se faire d'eux-mémes et qu'ils
peuvent faire valoir autour d’eux. L'enjeu consiste das lors & ce qu'ils puissent faire reconnaitre leur legitimité et leur
aptitude & partager un pouvoir de décision sur leur environnement, y compris institutionnel, et sur celui de leurs
enfants.

Encore faut-il que les élus, les institutions et les professionnels concernés acceptent et fassent vivre le principe de
ce partage. Au-dela des seuls REAAP, dont le périmétre d'influence et d'action reste aujourd’hui limité, c'est
notamment aux associations de proximité, aux centres sociaux et socio-culturels, aux Maisons des parents guand il
en existe, aux syndicats, aux instances consultatives (conseils de créches, quand ils ont &t& mis en place, conseils
d'école, conseils de quartier, conseils de la vie sociale, etc.) qu'il revient de promouvoir des occasions et des
modalités de participation effective des parents — mais aussi, chaque fois que possible, des enfants et des jeunes —
aux décisions gui les concernent.

Les plus significatives de ces occasions se sont présentées, depuis prés de 15 ans, dans les villes et les
intercommunalités qui ont entrepris d'initier des démarches, souvent ambitieuses, de Projet éducatif local (PEL).
Ces PEL se consacrent en général a une approche globale de I'éducation, visant a rechercher, accroitre et garantir
la continuité et la cohérence des temps, des espaces, des contenus éducatifs proposés aux enfants de 0 & 18 ans
et, par conséquent, la complémentarité co-éducative des acteurs qui s’y consacrent. C'est pourquoi ils représentent
aujourd'nui, au niveau local, une des formes, pluri-institutionnelles et potentiellement citoyennes, les plus abouties
de la coéducation en construction et en action.

Plus récemment, 'adoption, e 8 juillet 2013, de la loi « d’orientation et de programmation pour la refondation de
I'école » a fourni I'occasion d'inscrire 'existence du Projet Educatif Territorial (PEAT) dans le Code de I'éducation
(article L555-1}. Une circulaire, co-signée le 20 mars 2013 par le ministre de I'Education nationale et la ministre des
Sports, de la Jeunesse, de 'Education populaire et de la Vie associative, en avait déja présenté les finalités et le
processus d'élaboration. Un décret d’application daté du 2 aoit 2013 en a précisé ensuite certaines conditions de
mise en ceuvre. A plus d'un égard, les PEJT sont loin d'afficher la méme ambition que celle visée par les PEL. (quant
aux finalités du projet, aux ages des enfants, aux activités et aux acteurs concernés, aux modalités de pilotage ...).
lls fournissent cependant une occasion exceptionnelle de généraliser le principe du recours a la participation active
et démocratique des parents — mais aussi, selon des modalités appropriges, des enfants et des jeunes — a leur
elaboration, a leur mise en ceuvre et 4 leur évaluation.

Les associations et structures d'éducation populaire ont ici un réle important & tenir, au sein de leur commune
d'implantation et avec d'autres structures et instances de proximité, pour veiller a ce que la sollicitation des parents
ameneés a participer & un processus de PEL ou de PEdT ne se résume et ne se cantonne pas aux seuls
représentants élus de parents d'« éléves ».

Pour peu gqu'elle s'ouvre & lexpertise dont disposent les parents sur leur condition parentale, et qu'elle donne aussi
aux enfants et aux jeunes I'occasion de s'exprimer sur des décisions qui les concernent, la table ronde des
coeducateurs réunie pour concevoir, mettre en ceuvre et évaluer conjointement un tel projet éducatif 2 I'échelle de
leurs territoires de vie et d'action contribuera utilement, et sur la durée, a coordonner I'ensemble des acteurs, des
temps et des espaces éducatifs.

Pour autant, Ja coéducation n’est pas un objectif en soi. Elle ne doit pas devenir non plus [a version réactualisée
mais instrumentalisée d'une forme de coalition éducative, dotée d'atours trompeurs et séduisants, qui viendrait se
mettre au service d'une approche sécuritaire des questions que pose aujourd’hui la crise des modéles et des
finalités de I'éducation, notamment familiale.

La coéducation n'est, bien au contraire, rien d'autre qu'une méthode exigeante, stimulante et authentiguement
démocratiqus, enracinée dans une éthique des pratiques. C'est une fagon d'étre et d'agir ensemble dont les parents
et les acteurs institutionnels et politiques de I'éducation décident de se doter pour fournir aux enfants la preuve
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visible et concréte qu'il leur est possible de s'installer autour de la table oi1 leur présent se parle et ot leur avenir se
dessine, et de les inviter, le moment venu, ay prendre place.
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En tant que responsable d’équipe, vous vous apercevez que les activités des travailleurs sociaux
concernent particuliérement les aides sociales an détriment de 1’accompagnement social des familles
ou de P'usager et de Pintervention collective. Au vu de ce constat vous vous interrogez sur les
possibilités d’une meilleure organisation du travail de 1’équipe ainsi que l'intérét de la place de
I'usager et son implication dans les projets élaborés et mis en wuvre dans le champ de [action sociale
de la circonscription.

Les raisons évoquées par les professionnels sont le plus souvent la situation de précarité des familles
de plus en plus importante, le nombre de dossiers a fraiter, le manque de temps, le partenariat difficile
4 mettre en ceuvre, 1’épuisement professionnel.

Comment procéderiez-vous pour conforter votre équipe dans leur champ d’interventions ? Quels ouiils
mettrez-vous en place pour que les professionnels puissent se positionner au cosur de leur métier a

savoir ’accompagnement social ?

Composition du dossier :

Document I : « Le défi du partenariat dans le travail social ou le paradoxe du partenariat obligatoire »
Elisabeth Vidalenc, chercheur en sociologie publié le 13 septembre 2006 ADBDP (10 pages)

Document 2 : « L’accompagnement : une fonction du travail social » Cristina de Robertis le portail de
Oasis la revue frangaise de service social (7 pages)

Document 3 : « Promouvoir la place de 1'usager » Marie-Agnés Roux responsable formation continue
revue Les cahiers de I Actif n® 318/319 (12 pages)

Document 4 : « I.’usager sait-il ce qui est bien pour lui 7 » Jacques Trémintin revue Lien Social n°®727
du 28 octobre 2004 (5 pages)

Document 5 : «Précarité et éclatement de la cellule familiale » par Anonyme La Dépéehe de Tahiti le
11/12/2009 (5 pages)
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Le défi du partenariat dans le travail social ou le paradoxe

du partenariat obligatoire

ELISABETH VIDALENC, CHERCHEUR EN SOCIOLOGIE
publié le mercredi 13 septembre 2006

=

[1]La loi du 2 janvier 2002 rénovant ‘action sociale et médico-sociale marque la
volonté explicite des pouvoir publics de favoriser le développement des réseaux
en leur accordant une légitimité accrue. Ces derniers devraient permettre de
favoriser la coordination et la complémentarité des différents opérateurs afin de
garantir une continuité dans I'accompagnement de l‘usager. Le mot réseau,

autrefois utilisé pour désigner ces groupes informels guidés par une communauté
dintérét se trouve ainsi aujourd’hui instrumentalisé.

Quel différence peut-on faire entre réseau et travail en partenariat ? Pour moi, le
réseau serait la structure sociale ou médico-sociale mise en oeuvre pour répondre -
a une injonctioh ou a un besoin (ex : réseau ville/hdpital), le partenariat serait la
démarche volontairement coopérative dans laquelle s’engagerait telle personne ou
groupe amenés a travailler ensemble. De méme, je distingue la collaboration, s

c’est 3 dire le fait d’aveir a travailler avec d’autre, des " collegues ", de la _a°

coopération, qui implique un degré minimum d’engagement et de confiance
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réciproque.

Et cela nous améne au titre de cette intervention "le défi du partenariat dans le
travail social ou le paradoxe du partenariat obligatoire", car en effet le partenariat
ne se décréte pas (et surtout pas par d'autres que ceux qui sont censés entrer
dans la démarche). Nous avons tous fait l'expérience de difficuités a travailler en
équipe et encore plus avec des partenaires extérieurs a linstitution, animés de
logiques ou de motivations différentes des notres.

La différence entre collegues est certes une richesse mais d’abord une souffrance.
Dans le travail social, nous avons une tolérance pour les personnes en difficulté
gue nous n‘avons pas avec nos collégues ou partenaires. En effet les diverses
relations en jeu dans le travail social sont source dinjonctions paradoxales, elles
mémes générant des incompréhensions, des conflits, et de Iépuisement

professionnel.

Nous allons donc pointer un certains nombre de paradoxes du travail social pour
aborder ensuite des propositions pour construire un travail en partenariat.

A. Comment construire du sens dans un environnement
paradoxal ?

Pour commencer rappelons que le paradoxe est une contradiction entre deux
termes & des niveaux logiques différents. Le paradoxe découle d'une obligation de
penser une chose et son contraire. Chaque proposition étant valide a son niveau
logique, l'acteur se trouve dans limpossibilité de faire un choix. Nous allons donc
exposer guelques exemples de paradoxes présents dans les différents aspects du
travail social.
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Le contrat et le projet Ces deux termes sont aujourd’hui largement usurpés etils
sont parfois utilisés pour faire accepter a la personne aidée des regles gu'elle est
contrainte d’accepter par nécessité (RMI) Le projet de la société pour les exclus
peut correspondre au projet reel de la personne, mais aussi &tre en décalage. I
serait alors nécessaire de faire la distinction entre contrat et réglement, la notion
de contrat impliquant une liberté et un engagement mutuel sous peine d’étre
invalide.

Le savoir &tre Terrible injonction paradoxale que cette obligation de savoir étre.
Certes le travailleur social a besoin d'un certain équilibre personnel pour assumer
des situations difficiles. Certes ce métier demande une part de compétence et
une part d'intuition. Mais poser en valeur de base du professionnalisme le savoir
&tre est un danger en terme d'identité. Pour sortir de I'injonction paradoxale on
devrait parler il me semble de apprendre "a s’adapter”, "a reconnaitre ses
limites”, "a chercher de I'aide auprés des personnes compétentes”. -

2. Le travail en équipe et la quéte du consensus
*- Travailler ensemble permet d’étre plus objectifs

L'équipe de travail est le lieu de "validation” du professionnel et aussi le lieu
d’émergence d‘une certaine objectivité par croisement entre les différentes
subjectivités. La limite de cette idée est que le croisement de visions’ parcellaires
ne donne pas accés au "réel’, comme pourrait le laisser penser la recherche de
consensus en réunion. Un travail en équipe respectueux des différences devrait
permettre de souligner les différences d’interprétation en sollicitant I'expression de N
chacun. Ces différences d’interprétations constituent en effet une chance pour la
personne en difficulté (on dresse d'elle ou de sa situation un portrait nuancé)
comme pour le professionnel (amené & réfléchir sur ses ressentis). Or le travail
d’équipe peut &tre orienté vers la recherche d‘une seule et unique représentation 3
partir de I'expression de chacun, ce qui conduit & des réunions interminables,
chacun cherchant & convaincre 'autre de la validité de sa représentation.

L’équipe est un lieu de resscurcement

" Ce partenaire (Ie collégue de travail) peut également se révéler menagant dans
sa différence et renvoyer chaque professionnel & une solitude difficilement
supportable qui va générer de l'agressivité [2]. "

La confrontation 2 la différence des autres membres de I'équipe est difficile. La
relation d’aide implique une part d'investissement personnel et de positionnement
professionnel qui vont se répercuter sur les relations entre membres de I'équipe.
L'équipe peut ainsi &tre un lieu déstabilisant et conflictuel. Ce malaise se répercute
souvent sur la personne en difficulté. Celle-ci, fragilisée, intériorise le conflit qui
ressort alors sous forme de violence. J’en ai moi-méme fait 'expérience alors que
j'occupais des fonctions d’éducatrice dans un internat. A chaque fois que j'étais en
conflit avec un des membres de ['équipe, jai observé ou vécu des gestes de
violences de la part des personnes accueillies.

3. Le travail social et les partenaires institutionnels

Notis: entendons par partenaires institutionnels tous les acteurs:qui ne sont pas
directement et quotidiennement au contact-des travailleurs soctaux mais dont ils
offsdiesoin pour leur action. Clest & dire les collectivités logales, les autres
assgglations, les structures publigues... Sseiet

D& 1a relation avec ce partenaire, les travailleurs sociaux sdut partagés entre
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I'attrait d’appartenir a "un grand ensemble" et la tentation de leur dire "qu'iis ne
sont pas sur le terrain”. De leur coté les partenaires’ institutionnels sont partagés
entre le souci des limites du travailleur social (burn-out, turn over, incompétence)
et |a tentation de ne pas l‘écouter. D'un cote comme de Vautre on désire

communiquer mais sans que l'autre exprime sa différence.

Pour communiquer avec les partenaires institutionnels les travailleurs sociaux
doivent faire l'effort de conceptualiser, de formaliser leur vécu quotidien pour le
rendre accessible. Cet effort de prise de distance demande du temps et peut-étre
un accompagnement. Les employeurs ne sont pas toujours préts a accorder ce
temps spécifique. Cela veut-il dire que le temps est déja dispenible mais non
utilisé ? L'effort est-il trop grand pour les professionnels quel que soit le temps
disponible ?

4. Tenir compte de 'environnement

L’environnement du travail social est vaste, il comprend les "relations" de chaque
acteur, les autres associations, les médias, et le grand public. La grande difficulté
de |a relation avec ce type d’acteur est la question du secret et du militantisme.,
Pour faire avancer une situation, le travailleur social doit la faire connaitre, en
méme temps il est soumis a un devoir de discrétion vis a vis de la personne en
difficulté. Parler publiquement de situations de détresse, des dysfonctionnements
de Vaide publique, parficiper 3 des manifestations engage au dela de la rejation

d'aide, on parlera alors d’action militante. D’un autre coté, le silence rend les
travailleurs sociaux complices d’un systéme dont ils connaissent les limites mieux

que personne.
5. Comment construire du sens ?

Pour les auteurs de La dynamiqué de la confiance [3] le sens d’'un événement,
d‘une situation, dune parole s’alimente aux quatre sources que sont :

Information vue comme sortie de lincertitude et de lignorance,

la représentation gui donne une signification,

le discernement qui permet d‘attribuer une valeur,

I'action comme validation de la signification et de la valeur a I'épreuve du réel.

Pour le travail social, chacun de ces aspects de la construction du sens pose
probleme :

» * LYinformation se heurte 3 l'obligation de secret mais aussi a la difficulté de-
traduire des émotions, un vécu quotidien en des termes accessibles pour des
personnes extérieures a la relation d'aide.

Pris dans l'urgence, dans les contradictions de leurs commanditaires, dans la
complexité de leur tche, les travailleurs sociaux peinent a se représenter ce
qu'ils font et a le faire partager a d’autres.
La diversité ou 'absence de références religieuses, humanistes ou morales rend
difficile 'expression et la cohérence des valeurs des travailleurs sociaux.
g L’action elle-mé&me est entravée par de multiples contraintes rendant fefficience
o du travail social aléatoire et difficile & évaluer. o

ey RO

T Gt
Poser ce constat n‘est pas un échec mais il doit contribuer & nous faire reflechir

aux moyens de "fiabiliser" le systéme "travail socializious allons voir dans notre

deuxiéme partie & quelles conditions les interactions: entre les partenaires du
travail social ont plus de chance de se construire dansiln climat de coopération.

4sur10: . . . . - | 06/07/2017 07:5




-\BD@)HQ\ITA A

“e défi du'partenariat dans le travail social ou le paradoxe du partenaria... y L -

B. Eaut-t-il se saveir en danger ou se croire en sécurité ?

‘équipe avec laguelle nous avons conduit nos recherches (3 I'Université de
Technologie de Compiégne) s‘appelle Interactions et Défaillances Technologiques
et Humaines. Les chercheurs de cette équipe ont fait de la recherche des
modalités et des effets des défaillances (handicaps, catastrophes technologiques)
un outil de recherche pour une performance que service de l'action. Nous nous
situons dans cette logique en proposant au terme de notre travail de thése une
modélisation d’un processus d‘accompagnement du travail social nous semblant
répondre en partie aux difficultés observées guant aux interactions entre les trois
pbles du travail social (travailleur social-équipe-partenaires institutionnels}.

Ce processus d‘accompagnement repose pour chacun des partenaires sur une
triple dimension : individuelle, commune, et collective. La dimension individuelle
prend en charge Vaffectif, I'"émotionnel, le caractére personnel des relations
engagées dans une €coute personnalisée et non jugeante. La dimension

. commune alimente la reconnaissance identitaire par le groupe, le sentiment
d’appartenance, et confirme le professionnel dans ses choix. La dimension
collective vient donner une vision d'ensemble, une ouverture intellectuelle et
interdisciplinaire au processus.
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Le travailleur social peut s’appuyer sur une supervision individuelle ou un
accompagnement, - participer a4 un groupe de parole, et poursuivre son .
apprentissage dans le cadre de la formation continue.

Dans la relation avec Faccompagnateur, le travailleur social peut se liberer des
émotions, des tensions ressenties dans ses relations avec la personne aidée et
aussi avec ses partenaires. Tout ce que ['on se retient de dire face a I'équipe peut
&tre exprimé dans ce cadre, et en particulier pour les tensions qui concernent les
ressentis envers les membres de I"équipe elle-méme, Cette transition émotionneile
devrait permettre d‘aborder ensuite les problémes en équipe de fagon moins
"émotionnelle”.

le groupe de parole serait plutét un lieu de confrontation d’expériences et
d’enrichissement mutuel entre des personnes travaillant dans des secteurs
proches mais n‘appartenant pas a la méme institution. Il serait ainsi possible de
décrire des situations et de conduire un dialogue constructif permettant de
confronter les opinions sans que les membres du groupe n‘identifient les
personnes concernées.

La formation continue nous semble un élément constitutif du travail social. La
qualité du travail dépend en partie d’une formation complémentaire réguliere,
compte tenu de I'évolution rapide des problémes et des situations rencontrées et
de la complexité informationnelle et émotionnelie inhérente a la tache,

2. Accompagner lI'équipe

L’&quipe de travailleurs sociaux est en général animée par un responsable, mais
I'accompagnement individuel reléverait plutdt de la supervision, Souvent exercee
par un psychologue ou un psychiatre, dans une optique de compréhension et
d‘analyse de la relation d‘aide, cette fonction devrait pouvoir s’ouvrir a -des
personnes sensibilisées a la logique des partenaires institutionnels, et a la
communication interpersonnelle au sein d‘une équipe de travail.

La participation a des colloques, la réalisation d’écrits communs, donne une
visibilité et une reconnaissance a I'éguipe et Iui permettent de confronter sa
pratique avec d'autres professionnels.

Appartenir a groupe de recherche procéde de la méme logique : stimuler la
réflexion, I'examen de problémes de fond pour permettre 4 I'équipe de sortir de
"'urgence" et de prendre du recul vis a vis de sa pratique.

3. Accompagner les parténaires institutionnels

Les partenaires institutionnels aussi ont besoin d’'un médiateur capable
d’accompagner leurs relations avec les autres acteurs du systéme. Pour remplir sa
fonction ce dernier doit connaitre les différentes dimensions du travail social pour
traduire, par exemple, la logique des partenaires institutionnels aux travailleurs
sociaux et vice versa.

Les partenaires institutionnels appartiennent a des réseaux au sein desquels ils
participent & des négociations, des concertations, des actions communes.

Enfin, ils participe;ﬁt‘:.,directement ou indirectement & des réflexions nationales. Ges:.
réflexion et ces aetions contribuent & Iévolution des lois' et des dispositifs en
faveur des personpss.en difficulté. R

Cette tentative dasshodélisation ne prétend représenter ni la réalité ni un idégk:
Nous cherchons ¢&s -pistes de réflexions concernant la mise en place d'un regh«
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travail coopératif et donc de partenariat entres les différents acteurs du travail
social. 1l ne s’agit pas d’ailleurs de propositions nouvelles, ces différents- éléments
existent & des degrés divers dans différentes institutions. Limportant, nous
semble-t-il est de n‘oublier aucun des trois axes du travail social. Nous
considérons en effet que la distance (physique, de valeur ou de logigue) entre
chaque partenaire et la spécificité émotionnelle de la relation d’aide rend
nécessaire la mise en place d’'un dispositif d’accompagnement particulier.

€. Le partenariat : un mythe ou un défi ?

Notre réflexion nous a amenés a deux conclusions essentielles :

La construction de l'autonomie passe par l'acceptation de liens de dépendance
vis & vis d’un environnement humain.

La présence d’un tiers est nécessaire pour accompagner ces liens vers le respect
de la parole et de l'action de l'autre dans sa différence. Sans ce double travail de
lien et de distanciation, une véritable écoute de 'autre (partenaire ou personne
en difficulté) est difficile.

Pour s'impliquer tout en se protégeant le travailleur social a besoin d'une structure
sécurisante. Les propositions de modélisation contenues dans ce travail ouvrent
une voie de dialogue par une facilitation de la compréhension des représentations
des différents protagonistes. Ce processus passe par plusieurs étapes. D’abord,
I'acteur se met en situation de modéliser la situation en essayant de se mettre a la
place de l'autre pour prendre conscience du point de vue de lautre. Ensuite,
I'acteur a la possibilité de prendre en compte ou non ce point de vue pour agir et
décider des actions & mener. Enfin, I'acteur peut conduire une action négociée en
prenant en compte le point de vue de l'autre & chaque stade de la réalisation du
projet,

Nous aboutissons & un modéle du travail social visant a protéger les protagonistes
des situations de dilemmes auxquels ils sont confrontés. La mise en place d'un
systéme de double accompagnement dans le dispositif de travail social nous
semble &tre un processus complexe adapté 3 la complexite du réel, Ce systéme
ne peut pourtant fonctionner sans une démarche volontaire, en conscience des
enjeux professionnels de ce processus

|'observation des difficultés rencontrées nous conforte dans lidée que des
améliorations peuvent étre apportées au systéme. Ces améliorations demandent
un recentrage de l'action sur la personne au coeur du dispositif. Cette démarche
comporte le risque de voir remettre en cause les acquis sociaux des personnels
(horaires, congés...) mais elle est motivée par une éthique basée sur le respect
de l'autre et de sa parole.

Chacun est conscient de la difficulté de mettre en place des actions de
partenariat : difficultés relationnelles car la multiplication des actions communes
entraing des occasions de conflit plus nombreux, et difficultés logistigues car les
professionnels travaillent dans un contexte d’urgence et de précarité qui laisse
peu de.place & d’autres actions. . Ll

T . ; . X “,‘
Notre mipdéle contraint d'autre part les professionnels a entref dans une
démarchs® d’auto-formation et d'évolution pérsonnelle et professichnelle. 1l
proposesge. multiplier les interactions et donc les efforts relationnelszgies acteurs,

.1l expogiétle professionnel au regard des autres, ce qui I'oblige & s@as -cesse se
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remettre en cause.

' “Enfin, ce modele peut étre rejeté par certains qui peuvent considérer ces
propositions comme une remise en cause de leurs compétences professionnelles.
On peut en effet considérer que la formation initiale et le travail en équipe
suffisent pour gérer les difficultés inhérentes au métier, et quun tel dispositif
alourdit considérablement le fonctionnement du travail social.

Tenir compte du point de vue de l'autre pour élahorer des solutions négociées
demande un effort de la part de chacun des protagonistes. Ils ne fourniront cet
effort que s'il est compensé par la satisfaction d’une attente profonde. Dans notre
démarche, nous proposons a chaque partenaire du travail social de se situer
comme auteur. Chacun est légitime dans son. propre désir, dans sa différence.
’accompagnement, le travail en équipe, [a participation & des groupes de
recherche sont des lieux d’expression et de réalisation de cette créativité
personnelle qui permet a chacun de produire du sens dans soen activité

professionnelle.
Résumé

Le défi du partenariat dans le travail social ou le paradoxe du partenariat

obligatoire
par Elisabeth Vidalenc

Notre travail a un objectif d’explicitation des conditions nécessaires au travail en
partenariat et de proposition de méthodes d’action prenant en compte la
dimension humaine et complexe spécifique au travail social.

En aidant les acteurs a prendre conscience des paradoxes présents dans leurs
actions .et dans leurs relations avec leurs différents partenaires, nous les
conduisons a éviter une illusion dangereuse. On pourrait croire en effet qu'une
telle situation " oblige " les acteurs a " coopérer ", ou encore que la bonne volonté
des partenaires suffit a assurer le succés de l'action entreprise. Pourtant de
nombreux conflits, des difficultés de communication entravent le bon
fonctionnement de services ou d'associations, malgré- des intentions de
coopération au départ.

L'implication émotionnelle inévitable dans le cas du travail social rajoute en effet
une difficulté supplémentaire. Certains voudraient gommer tout investissement
personnel au nom du " professionnalisme " | e travailleur social serait en effet, du
fait d’'une formation initiale performante, devenu * expert en relation”, évitant ainsi
toute implication émotionnelle ressentie comme négative pour lui et pour la
personne en difficulté. Les difficultés du champ du social a se situer comme
profession, (avec les exigences &thiques et techniques que cela suppose)
justifient-ils que les travailleurs sociaux fassent Iimpasse sur les émotions
(positives ou négatives) vécues du fait de leur profession ?

.~ Les responsables ou encadrant vivent, eux, la difficile interface entre les modalités
- "de la relation d’aide et les objectifs de leurs employeurs directs ou indirects, bien
souvent des collectivités locales. Entre les exigences écondrhiques et politiques et
les exigences d‘un travail- humain auprés de personnesi&n. grande difficulte, 1l
existe de nombreuses possibilités d'incompréhension. :

Notre travail veut contribuer & une prise de consciencé®fés paradoxes et des
“divergences de logique qui entravent la qualité des relati®rs entre les différents
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partenaires du travail social.”Nous proposons donc pour chaque partenaire un
dispositif d’accompagnement incluant : T

la présence d’un tiers, superviseur, ou médiateur, permettant {'expression des
difficultés, la traduction des différentes logiques entre les acteurs, |'écoute
réciproque ;

» * la participation & un groupe de parole ou de réflexion (hors collegues de
travail) permettant une confrontation des expériences, une expression des
difficultés dans un lieu compréhensif et non jugeant ; _

» * Jinstitution d’une formation continue permanente pour les professionnels du
social, visant 3 enrichir leurs connaissances dans un univers professionnel en
perpétuelle évolution, mais aussi a multiplier les lieux d"échange et de
confrontation des points de vue.

Notes

[1] Ellsabeth Vidalenc a soutenu sa thése Travail social ef formation : modélisation des
partenariats a construire dans un systéme social complexe en 1998 3 I'université de technologie
de Compiégne. Elle intervient actuellement en formation initiale et continue dans des centres de
formation au travail social et est I‘auteur du livre Le défi du partenariat dans le travail social,
paru chez 'Harmattan, collection Le travail du social, en septembre 2002.

Contact : elisabethvidalenc(at)tiscali.fr

[2] Denis Vasse, Le poids du réel, la souffrance, Le Seuil, 1983, 190 p.

[3] Gilles Le Cardinal, Jean-Frangois Guyonnet et Bruno Pouzoullic, La dynamique de fa
conflance, construlre la coopéeration dans les projets complexes, Dunod, 1997, 244 p.
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D OCUMENT 2.

DIMANCHE 4 DECEMBRE 2005

L’accompagnement : une fonction du travail
social

Cristina de Robertis

Le terme « accompagnement social », parfois « accompagnement » tout court,
a acquis droit de cité dans le vocabulaire professionnel depuis quelques

années. Peu 4 peu il se substitne 4 d’autres termes tels que : méthode,
méthodologie, suivi, aide...

Ce changement de vocabulaire ne va pas sans poser des questions. En effet, quelle est Ia
spécificité de I'accompagnement d'un travailleur social par rapport a celui d'un bénévole
ou d’'une personne non travailleur social ? Qu'entendons nous par ce terme ? Quel sens lui
est-il attribué par les professionnels, les institutions, les dispositifs d’action soclale ?
L’accompagnement des usagers et celui des étudiants en travail social est-il de méme
nature, participe t-il de la méme fonetion ?

Cet article tentera d’apporter une clarification conceptuelle sur ce sujet. Il développera
deux parties : la premiére centrée sur l'accompagnement social des usagers dans
l'intervention sociale d'aide & la personne (ISAP), la seconde sur I'accompagnement
pédagogique des étudiants en stage. Dans la premiére pariie, partant d’une définition de
termes et de I'évolution de la terminologie, nous verrons I'apparition récente du terme
accompagnement ot ses conséquences. Nous situerons l'accompagnement social comme
une fonetion professionnelle faisant parde du processus dintervention, Nous rappellerons
les principes déontologiques dont il s'inspire. La seconde partie centrée sur
Taccompagnement pédagogique des étudiants clarifiera Ia nature de I'accompagnement
auprés des étudiants dans le cadre de la pédagogie de l'alternance, les similitudes et
différences par rapport & l'accompagnement des usagers et les principes 3 mettre en
oeuvre dans cet accompagnement de la personne en formation.

PARTIE I - L'accompagnement social dans I'intervention sociale
d'aide a la personne

1) Définition du terme accompagnement

Ce mot est d'utilisation récente en Travail Social. Sa racine latine est : ad - mouvernent
eum panis - avee pain, ¢’est-a-dire, « celul qui mange le pain avec ».

Ce vocable renvolie également aux termes de compagnon et copain, qui sont utilisés pour
signifier les liens de proximité entre des personnes. En espagnol, dérive aussi de cetie
racine le mot « compartir » qui veut dire partager. Accompagnant et accompagné partagent
le pain, font edte 4 cbte, ensemble, un bout de chemin...

2) Historigue et é&volution du terme

Le service social a utilisé différents « mots forts » au cours de son histoire pour désigner
son « faire professionnel », Les mots ne sont pas anoding ni neutres, ils reflétent bien les
options et courants de pensée d'une époque donnée. Aprés, ils se chargent de connotations
différentes de leur signification originelle, tombent plus ou moins en désuétude ou
cotolent d'anires mots en se superposant.
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S MENT 2
Sans vouloir faire une étude exhaustive rappelons rapidement quelques évolutions des
termes utilisés par le travail social ;

» Fin du 19e et début du 20e siécles le terme utilisé &tait assistance (I"assistance publique).
On signifiait ainsi la volonté de la société d’assister, soutenir, un de ses membres lorsqu’l
en avait besoin. Le terme assistance se différenciait alors de la charité et de la
bienfaisance.

» Entre 1904 - 1930 apparaissent les termes aide et protection en rapport surtout avec
Tenfance. C'est Faide sociale i Venfance, la protection des mineurs,

» Entre 1930 - 1945 le mot protecton s’affirme, notamment avec en 1945 la protection
maternelle et infantile. L'apparition du mot « suivi » date aussi de cette époque.

Le terme suivi veut dire « faire suite », suivre, marcher derriére. 1l signifie aussi contréler
dans le temps de maniére régulidre et sans interruption. Il fait référence a la
compréhension logique et & P'intérat soutenu porté 4 une personme. A cetie époque, le
courant hygiéniste du service sacial est encore fort, et nécessaire. Ce terme de « suivi» a
été directement emprunté du langage médical.

» Cest aprés la deuxiéme guerre mondiale, entre 1946 et 1970 qu'apparaissent d’autres
termes, Ils ne se substituent pas aux précédents, mais cohabitent. Apparait ainsi
Pexpression « prise en charge » qui s’associe 4 la notion de poids, de fardeau, de difficulté.
On parle aussi de « cas lourds », pour désigner souvent des familles a problémes muliiples.
+ Dans la période de 1970 4 1985 deux nouveautés importantes : « approche globale » et
« intervention ». Sous l'influence de T'analyse systémique, dautres modes de définir le
faire professionnel se font jour. L'approche globale désigne la maniére de resituer I'acte
professionnel dans un contexte social et institutionnel, et aussi une approche de la
personne sous tous ses aspects psychologiques et sociaux. L'expression « intervention en
travail social » a &t attestée par son ufilisaton en 1980 dans le nouveau programme
d’études préparatoires au DEAS de Iépoque, on y parle de « Théorie et pratique de
Pintervention en service social ». Une année aprés, la publicaton de mon livre
« Méthodologie de I'intervention en travail social » confirme ce terme qui deviendra alors
prédominant pour définir le faire professionnel.

» Le terme « accompagnement » apparait entre 1985 et 1995, il n’a pas cessé de faire son
chemin dans le vocabulaire des travailleurs sociaux.

Conme beancoup d'autres termes, 'accompagnement a ét¢ initialement introduit par le
milien médical pour désigner I'aide aux mourants...I1 rappelait la néeessité d'étre 4 cbté
de...accompagner jusqu’au bout du chemin. Nous 'avons done emprunté 4 la terminologie
sanitaire.

Ce terme est utilisé aussi depuis une vingtaine d’années dans le domaine des sciences de
I'éducation : on parle 'accompagnement pédagogigue. D'autres termes sont utilisés aussi
tels que tutorat, soutien, renfort, aide.

Tous ces termes se superposent, sont utilisés parfois de fagon indifférenciée méme si leurs
nuances en disent long sur leur signification. Lewr moment d’apparition traduit des
courants essentiels de la société et les problématiques de certaines époques.

3) Avénement et conséquences

La notion d'accompagnement surgit vers le milieu des années 8o dans le travail social. Elle
se développe & partir de différentes politiques sociales .

Son émergence peut &tre située dans le rapport WRESINSKI sur la grande pauvreté en
1687. L'accompagnement a aussi été utilisé dés les années 1980 par le secteur handicap
(certains Centres d’Aide par le Travail se dotent de « services d’accompagnement et de
suivi ») . Il sera pérennisé dans les dispositifs d'insertion (RMI 1989), de lutte contre le
surendettement (loi NEIERTZ 1989), de logement (L.oi BESSON 1990).

Mais pourquoi ce terme apparait-il alors dans les différents textes de pelitique sociale ?
L’accompagnement est porté trés fort par le milieu associatif, Iuttant contre V'exclusion,
pour signifier 'action des bénévoles auprés de personnes en grande difficulté.

Les politiques transversales ont inscrit dans la loi la notion d’accompagnement social
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nécessaire, mais elles ne spécifient pas 4 qui il est confié, ni quelles compétences doivent
avoir les « accompagnateurs » du public. Un certain flou s'installe. Ainsi, le Dictionnaire
Critique d’Action sociale spécifie que 1'accompagnement sera confié « a ceux qui réalisent
I'insertion sociale, professionnelle ou le maintien dans le logement, et peut étre assuré par
des TS mais aussi par des associations, des hailleurs sociaux, des CCAS ou d'autres
organismes choisis par le matire d'oeuvre du dispositif... L'accompagnateur logement se
dissocie, dans sa tiche et son rapport 4 I'habitant, des travailleurs sociaux locaux, censés
rendre au quotidien d’autres services sociaux que cet accompagnement spécifique. »

Deux conséquences s'en suivent :

» Un saucissonnage des personnes : un probléme = un accompagnement spécifique prévu
dans chaque dispositif. C’est Parrét de mort de I"approche globale, centrée sur la personne,
qui se trouve ainsi remplacée par des hypothétiques « référents » et une multiplicité
d'intervenants chacun dans son domaine.

» Un sentiment de déqualification des professionnels qui se voient concurrencés sur leur
territoire par des non professionnels et des bénévoles aux compétences et formations
diverses. On a beaucoup parlé 4 I'époque des nouveaux métiers du social, des professions
« canoniques » vouées & une disparition certaine. Cest I'époque, aujourd’hui presque
révolue, oit le « social » était Paffaire de tous et il suffisait de « bonne volonté » pour savoir
faire.

Au milieu des années 9o, la pensée professionnelle réagit, I'élaboration est foisonnante et
productive, Parmi fes nombreuses publications d’articles, revues ef livres, deux tendances
de conception théorique du travail social se font jour :

+ La publication d'une série de guides de l'accompagnement social congues comme des
fiches techniques, simplifiées et pratiques pour orienter le faire quotidien. D'un cote
'UNIOPSS publie deux livres sur le sujet, 'un avec des fiches méthodologiques et autre
sur les pratiques associatives. De Tautre cbté, I'équipe de TETSUP (Ecole supérieure de
travail social de Paris) rédige plusieurs guides pratiques de 'accompagnement social dans

certains champs de pratique : RMI, SIDA.

v Le refus de voir I'action du travail social réduite au terme « accompagnement ». Cette
tendance est présente dans ’élaboration, par le Conseil Supérieur du Travail Social, d'un
rapport qui va nommer action des travailleurs sociaux en termes « d'intervention sociale
d’aide & 1a personne » (1996) . Dans ce rapport au Ministre, seul le terme « aide » apparait
avec force, « L'accompagnement social n'est pas réductible et ne rend pas suffisamment
compte des pratiques complexes et variées des intervenants. En revanche, il s'agit d'une
démarche et d'une foncton partiellement constitutive de I'ISAP » nous disent B.

BOUQUET et C. GARCETTE.

A la méme époque, I'Association Nationale des Assistants de Service social produit une
analyse du concept « accompagnement social » dans la Revue Frangaise de Service Social .
Elle distingue accompagnement social prescrit dans les textes 1égislatifs et les dispositifs
Faction sociale, de I'accompagnement en service social proposé par 'ASS aux personnes,
familles on groupes qui est librement consenti, négocié et contractualisé.

Un point commun regroupe toutefois ces deux tendances : tous les travaux situent
l'accompagnement social comme une fonction du travail social et une des formes de la
relation d'aide.

4) Une fonction du travail social

A partir du constat que 'accompagnement social & lui seul ne rend pas suffisamment
compte de la complexité des situations et des pratiques des travailleurs sociaux, il a été
considéré comme Pune des fonctions de l'intervention sociale. Méme le guide pratique de
P'accompagnement social de TUNIOPSS considére que Paccompagnement est Pune des
formes spécifiques de la relation d’aide. Ainsi « il nous a semblé utile de donmner aux
opérateurs un cadre, des références méthodologiques, partant du principe que la relation
d’aide (dont Paccompagnement est une forme spécifique) est 'une des relations les plus
difficiles & établir si on veut éviter les pidges classiques de V'assistanat, du paternalisine,
et toutes les autres dérives moins repérées mais tout aussi dangereuses ». Le méme guide
précise que la relaton d’aide peut revétir plusieurs formes telles que la relation
thérapeutique , la relation éducative, le suivi social, le tutorat, la tutelle et
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Taccompagnement.

Comment pouvons nous définir le contenu de cette foncion ? B. BOUQUET et C
GARCETTE la définissent ainsi : « 'accompagnement social vise 4 aider les personnes en
difficulté 4 résoudre les problémes générés par des situations d’exclusion, et 4 établir avee
elles une relation d’écoute, de soutien, de conseil et dentraide, dans une relation de
solidarité, de réciprocité et d’engagement de part et d’autre. Inclus dans PISAP,
I'accompagnent social ne peut done étre fondé que sur une démarche volontaire. II repose
sur la liberté de chacun et sur la capacité d’engagement réciproque. .... Cette démarche
orientée ver le « faire engemble » est attentive aux processus, au cheminement des
personnes, 4 leur parcours. »

La fonction d’accompagnement implique :

» Une notion de proximité et de présence - on est cife & cdte, on est avee, on soutient
lautre.

» Une notion de participation active de T'intéressé - on 'accompagne dans sa voie, celle
qu'il g'est lui-méme tracé, done une notion d’autodétermination.

+ Une idée de mouvement, Pautre est en devenir, méme si nous ne savons pas i 'avance
vers ol il va, et quil faut chercher avec Jui le chemin pour v parvenir.

» Une notion d'individualisation, chaque personne est différente, chaque situation est
unique méme si elle peut &tre regroupée dans des catégories précises.

» Une idée de passage, de temps limité, de moment partagé mais de séparation aprés
évaluation du chermin parcouru.

Par ailleurs, les nouveaux textes du DEASS , définissent un référentiel professionnel qui
comporte :

» La définition de la profession et du contexte dintervention

» Un référentiel d’activités

» Un rétérentiel de compétences.

Le référentiel d’activités définit les 6 fonctions de la profession, & savoir:
v accueil, évaluation, information, orientation

» accompagneinent social

+ médiation

» veille sociale, expertise, formation

» conduite de projets, travail avec les groupes

+ travail en réseau

Les activités de la fonction accompagnement social reprennent différents agpects de Ia
méthodologie professionnelle et mettent en valeur la notion de partage avec la personne,
Ia mobilisaton de ses ressources et la prise en compte de T'usager en tant que sujel dans
un cheminement qui se construit avec lui.

11 semble important de souligner que 'accompagnement soclal est seulement une partie
du savoir-faire professionnel des assistants de service social et qu’on ne peut pas réduire la
profession & ce seul aspect,

5) Un processus d'intervention sociale d’aide 4 la personne

L’accompagnement social sfinscrit bien dans un processus d'intervention comprenant
plusieurs phases et plusieurs moments de travail. Sans rentrer dans les détails, rappelons
cependant quelques aspects.

L'intervention sociale d’aide & la personne pari de la personne - usager du service social ~
de ses besoins et sa situation. Blle cherche 4 développer une méthode participative avec la
personne dans « l'objectif d'améliorer sa situation, ses rapports avee l'environnement,
voire de les transformer »

Le déroulé ou les phases oni été énumérées de 1a maniére suivante :
» la rencontre {(demande ou proposition de service)

» 1a collecte des informations

» analyse et 'évaluation diagnostique

v I'émergence du projet et le contrat

v les stratégies et moyens de mise en oeuvre du projet
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» 'évaluation des résultats
» 1a fin de lintervention sociale

11 est évident que P'intervention d'un assistant de service social se déroule dans le temps
par phases complexes. L'action §'inserit dans une logique qui va bien au dela de la simple
réponse i la demande. L'intervention sera ajustée aux aspects spécifiques de la situation et
de la personne concernée dans un effort d’adaptation constante afin de rester au plus prés
des possibilités et capacités de 'usager.

Dans ce déroulé it y aune clé de voiite : le diagnostic social.

Le diagnostic social est I'articulation entre la collecte des informations sur la personne, sa
situation, ses problémes et la définition d'un projet commun d'intervention. Cette jonction
se fait par Panalyse de la situation & la lumiére des connaissances qui I'éclairemt
(juridigues, psychologiques, sociologiques, de santé, économiques, etc.) et par
’élaboration d’hypothéses de travail qui vont orienter le plan d'intervention. Ce diagnostic
permet de définir les objectifs de changement et d’appréeler les forces et dynamismes
présents, les potentialités tant individuelles que de l'environnement social et familial
susceptibles d'intervenir en faveur de la personne concernée, I'évaluer aussi les faiblesses
et les freins éventuels.

Sans diagnostic social il ne peut y avoir élaboration d'une intervention & partir du projet de
Ia persorne el négociation d'un contrat.

L’accompagnement social s'inscrit dans ce processus, Le professionnel n’est pas seulement
« & cbté de » ou « avee », il est aussi dans la compréhension profonde d'une personne et

dans la recherche, avec elle, de solutions existantes, ou & créer, pour améliorer sa
situation.

6) Des principes éthiques et déontologiques

L’intervention sociale d’aide 4 la personne et 'accompagnement, s'inspirent des mémes
principes professionnels éthiques et déontologiques : respect des personnes, participation
active 4 la définition de leurs propres solutions, proximité avee elles, partage. Ils
s'inscrivent dans les valeurs démocratiques et républicaines de la France :

» la fraternité (appartenance a la famille humaine, solidarité)

» la liberté (de ses choix et de ses opinions, des décisions concernant sa vie et de son
antodétermination}

» Pégalité, la citoyenneté, la justice sociale

Ces principes sont largement repris par les textes de loi récents concernant le secteur
social et médico-social. Ainsi, la loi rénovant 'action sociale et médico-sociale (N® 2002 - 2
du 2 janvier 2002) explicite les droits des usagers du secteur. Il y est dit qu'il faut assurer a
la personne :

» Le respect de sa dignité, de son intégrité, de sa vie privée, de son intimité et de sa
sécurité ;

» Le libre choix des prestations adaptées qui lui sont offertes...

» Une prise en charge et un accompagnement individualisé de qualité favorisant son
autonomie et son insertion.

+ Le respect de son consentement éclairé qui doit systématiquement &tre recherché

» La confidentialité des informations la concernant

» I’aceds 4 toute information ou document concernart sa ptise en charge

» La participation directe & la conception et 4 la mise en oeuvre du projet
d’accompagnement qui le concerne,

PARTIE II - L'accompagnement pédagogique de l'étudiant en
formation

L’'accompagnement des étudiants est d'une autre nature que 'accompagnement socjal des
usagers, méme si on peut trouver des similitudes, il s’agit d'un accompagnement

pédagogique.

1)} La formation en alternance
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Cet accompagnement pédagogique s’inscrit dans un contexte de formation en alternance.
La formation du futur professionnel se déroule en effet dans deux lieux différents : 'école,
ou centre de formation, et le stage, ou lien de pratique.

Mais, qu'entend-t-on précisément par alternance ?

En 1995 la Mission ¥valuation des centres de formation en TS du Ministére des Affaires
sociales de I'époque a défini 1a pédagogie de l'alternance dans les termes suivants :

« La vrai alternance ¢’est un processus centré sur Pindividu, permettant d’accompagner les
transformations psychiques et les recompositions intellectuelles a l'oeuvre dans les
moments de transition entre travail et formation.

Alors que fa fausse alternance n'est que la juxtaposition de temps de formation théorique
et dactivités pratiques, la wvrai alternance doit prendre pour objet le traitement
pédagogique des ruptures auxquelles e stagiaire est soumis lors qu'il se trouve confronté
successivement & la néeessité de transformer son savoir en action, puis en réfléchissant
son action, a celle de transformer son savoir-faire en connaissances dua réel.

Clest autour de ce travail, de Paccompagnement de ce travail de la pensée, que doit &ire
congtie la pédagogie de I'alternance... Le pivot pédagogique est un double travail paralléle
d’appropriation de connajssances {par la formation théorique et par I'activité pratique en
stage) et de maturation psychique de la personne.

La pédagogie de T'alternance apparait Uoutil indispensable 4 la construction de 1'identité
professionnelle du futur travailleur social. Le cursus de formation est congu comme un
parcours d'inftiation au sein duquel s'effectuent non pas seulement des acquisitions de
savoirs et de savoir-faire, mais aussi une maturation de la personne. »

Dans cette conception de la pédagogie il s'agit :

» d’accompagner I'étudiant dans un processus qui va du général (connaissances) au
particulier (situations de pratique) mais aussi du particulier au général (& partir d'une
pratique élaborer une connaissance du réel)

» de Paider & acquérir des savoirs, des savoirs faire et une identité professionnelle ancrée
sur des valeurs et des prineipes d’action

» d'aceompagner une maturation, ¢’est-a-dire un processus d'incorporation personnelle de
ces savoirs et savoir-faire et des régles déontologiques.

2) Différenc